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VYSVETLENI/ZMENA/DOPLNENi ZADAVACICH PODMINEK C. 1

Verejna zakazka

Sprava webovych stranek, socialnich siti a mobilni

aplikace pro MC Brno-stied

Druh zadavaciho fizeni

Zadavaci fizeni verejné zakazky
malého rozsahu

Rezim verejné zakazky

Vefejna zakazka malého rozsahu

Druh zakazky

Sluzby

Adresa profilu zadavatele

https://zakazky.brno-
stred.cz/profile display 2.html

Datum zahajeni fizeni

23. 3. 2026

Zakazka je zadavana v certifikovaném elektronickém nastroji E-ZAK, ktery je dostupny na

https://zakazky.brno-stred.cz/.
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] V Brné dne 30. 3. 2026
1 UVOD

Zadavatel Vam poskytuje v souladu s § 98 odst. 3 Zakona, tedy na zakladé pfedchozi
Zadosti, vysvétleni zadavaci dokumentace k vySe uvedenému zadavacimu fizeni.

2 ZNENi ZADOSTI A ODPOVED ZADAVATELE

Dotaz ¢. 1

Nazev verejné zakazky se liSi mezi Vyzvou k podani cenové nabidky (,Sprava webovych
stranek, socialnich siti a mobilni aplikace pro MC Brno-stfed") a Pfilohou ¢&. 1 - Technické
podminky (,Sprava webovych stranek, socialnich siti a webové aplikace pro MC Brno-
stfed"). Ktery nazev je zavazny?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel potvrzuje, Ze zavaznym nazvem verejne zakazky je ,,Sprava webovych stranek,
socialnich siti a mobilni aplikace pro MC Brno-stired“, jak je uvedeno na profilu
zadavatele, v zahlavi Vyzvy k podani nabidky a v €l. |. navrhu Smlouvy.

Oznaceni v P¥iloze €. 1, kde je v nadpisu uvedeno slovo ,webové“ misto ,mobilni“ je
administrativnim pochybenim, které nema vliv na vymezeni pfedmétu plnéni. Z podrobné
technické specifikace v téze pfiloze jednoznacéné vyplyva, Ze predmétem zakazky je kromé
webovych stranek a socialnich siti také mobilni aplikace.

Dotaz ¢. 2

V bodé 11.2 Vyzvy se uvadi, ze ,zakazka bude hodnocena za pomoci elektronické aukce".
V hodnoticich kritériich (bod 9) ani nikde jinde v dokumentaci vSak elektronicka aukce neni
popsana — nejsou uvedena pravidla, prabéh ani aukéni kritéria. Bude elektronicka aukce
soucasti hodnoceni? Pokud ano, zadame o doplnéni pravidel. Pokud ne, Zadame o opravu
textu. Dékujeme za uprfesnéni.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel potvrzuje, Ze uvedeni textu o hodnoceni pomoci elektronické aukce do bodu 11.2
Vyzvy nepatfi. Zpusob hodnoceni nabidek je plné a zavazné definovan v bodé 9 Vyzvy
(kritéria Nabidkova cena a Kvalita pInéni). Elektronicka aukce neni soucasti hodnoceni.

Dotaz ¢. 3

Zadavatel hodnoti nabidkovou cenu formou hodinovych sazeb za tfi oblasti plnéni s
modelovym poc&tem ¢lovékohodin (200 h web, 400 h socialni sité, 200 h mobilni aplikace),
pric¢emz tento pocet slouzi pouze pro ucely hodnoceni. Jakym zplisobem bude realny objem
plnéni fizen — formou dil€ich vyzev/objednavek? Existuje maximalni ro€ni objem plnéni Ci
maximalni pfipustna celkova cena za rok? Pokud jsou tyto podminky upraveny v pfiloze €.
2 (navrh smlouvy), Zadame o potvrzeni.

Odpovéd zadavatele:

V pfiloze €. 2 (navrh smlouvy) jsou tyto udaje uvedeny:

Realny objem pInéni bude fizen formou dil€ich Vyzev objednatele dle jeho aktualnich potfeb
(€l. VII. navrhu smlouvy). Maximalni finan&ni limit pro plnéni po celou dobu trvani smlouvy
(12 mésicu) je stanoven na 2 000 000 K& bez DPH (€l. V. navrhu smlouvy).
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Smlouva nezavazuje objednatele k vyCerpani minimalniho ani maximalniho mnoZzstvi hodin.

Dotaz ¢. 4

V ramci spravy socialnich siti je pozadovana kompletni sprava placenych kampani (Meta
Ads, Google Ads) vCetné nastaveni cileni, A/B testovani a pribé&zné optimalizace. Kdo hradi
medialni rozpocet (ad spend) na tyto kampané - zadavatel pfimo ze svého rozpoctu, nebo
je ad spend soucasti nabidkové ceny poskytovatele? Pokud zadavatel, jaky je
predpokladany ro€ni medialni rozpocet?

Odpovéd zadavatele:

Platby za kampané hradi zadavatel. Kampané se fidi aktualni situaci a tématy a slouzi
k podpofe marketingovych cili a neziskovych organizaci. Jejich obsah nelze pfedem
predpokladat. Platby na tyto kampané se stanovuji v zavislosti na vynosu z aukce
z prodejnich stank(l a vtuto chvili nedokaze zadavatel objem presné specifikovat.
UvazZujeme o Castce ve vySi 200 tis. KE bez DPH.

Dotaz €. 5

Technicka specifikace uvadi jako jeden z ,pfedpokladanych moznych moduld" mobilni
aplikace autentifikaci uzivatell pres SMS, pfiCemz poskytovatel by zajisti SMS branu a
.kredity pro rozesilani SMS vykazal objednateli za nakupni cenu". Jakym zplsobem budou
tyto pribézné naklady tretich stran fakturovany, kdyz cenovy model zakazky je zalozen
vyhradné na hodinovych sazbach? Budou hrazeny samostatné nad ramec hodinovych
sazeb? (Dotaz souvisi s dotazem E2 nize ohledné zavaznosti téchto modulu.)

Odpovéd zadavatele:

V pfipadé realizace modulu budou naklady za SMS hrazeny zadavatelem.

Dotaz ¢. 6

Poskytovatel ma na vlastni naklady zajistit licence Advanced Custom Fields PRO a WPML,
pficemz WPML je vyzadovano u webl, které potrfebuji multijazyénost. Z technické
specifikace vyplyva potfeba multijazycnosti u vanocebrno.cz (angli¢tina) a slavnostibrno.cz
(angli¢tina + némcina pro Brno Grand Prix). Muze zadavatel potvrdit, které weby vyzaduji
WPML a v kolika jazykovych mutacich, aby uchazeci mohli pfesné kalkulovat licencni
naklady?

Odpovéd zadavatele:

WPML je potfebny pro web vanocebrno.cz, kde je Ceska a anglicka verze.

Na slavnostibrno.cz v sou¢asné chvili plugin WPML neni, anglicka a némecka verze je
pouze na Grand Prix, kde je predklad vyfeSeny samostatnymi strankami, které jsou
pfelozené do danych jazykd (mimo WPML).
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Dotaz €. 7

U vSech tfi webu je pozadovana ,pfiprava DDOS ochrany (nasazeni sluzby napf.
Cloudflare)". Kdo hradi naklady na pfipadnou placenou variantu zvoleného feseni?
Postacuje pro potfeby zadavatele bezplatny tier, nebo se pfedpoklada placena varianta?

Odpovéd zadavatele:

Pro potfeby zadavatele postacCuje bezplatny tier.

Dotaz €. 8

U webu vanocebrno.cz je pozadovano ,udrzovani pfekladu webu do anglické mutace vcetné
zajisténi prekladatele" a ,operativni zajisténi a pfidani pfekladt aktualit". Rozumime
spravné, ze naklady na prekladatele nese poskytovatel a jsou zahrnuty v hodinové sazbé
za weboveé stranky? Nebo budou prekladatelské sluzby hrazeny samostatné?

Odpovéd zadavatele:

Prekladatelské sluzby budou promitnuty do nabidkoveé ceny ucastnika.

Dotaz ¢. 9

U webu slavnostibrno.cz je pro udalost Brno Grand Prix pozadovan pfeklad do anglictiny a
némciny. Bude némecka jazykova mutace trvalou soucasti webu (vyzadujici stalou licenci
WPML pro 3+ jazyky), nebo pouze do€asnou pro obdobi konani Brno Grand Prix?

Odpovéd zadavatele:

Na slavnostibrno.cz v sou¢asné chvili plugin WPML neni potfeba, anglickd a némecka
verze je pouze na Grand Prix, kde je predklad vyfeSeny samostatnymi strankami, které jsou
pfeloZzené do danych jazykd (mimo WPML).

Dotaz ¢. 10

U spravy kédu je uvedeno: ,preferovany zplusob spravy kédu projektu je GIT repozitar s
ruénim deploymentem na FTP objednatele". Ma objednatel pfipraveny GIT repozitaf, nebo
jeho zfizeni a sprava je na poskytovateli? Je FTP jediny dostupny zplsob nasazeni na
hosting, nebo je k dispozici i SSH pfistup?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel nema pfipraveny GIT repozitaf, zfizeni a sprava je na poskytovateli ve spolupraci
se zadavatelem. Hosting ma k dispozici pouze FTP pfistup.

Dotaz ¢. 11

Zadavatel pozaduje zaijistit soulad s GDPR vcetné ,cookies dialogu" a méficich kdédu
(Google Analytics, MS Clarity, Meta Pixel). Existuje na webech aktualné nasazené feSeni
pro spravu souhlast (consent management platform), nebo ma toto feSeni dodat a
implementovat poskytovatel jako soucast plnéni? Je pozadovana kompatibilita s Google
Consent Mode v2?
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Odpovéd zadavatele:

Aktualné je na webech feSeny dialog pro odsouhlaseni cookies pfes Google Tag Manager,
kdy podle pravidel a typu zvolenych opravnéni nacita potfebné méfici kddy. Kompatibilita
s Google Consent Mode v2 je pozadovana.

Dotaz ¢. 12

Technicka specifikace uvadi, Ze soucasti praci je pfevod vyvojarskych uctad (Apple App
Store Connect a Google Play Console) od stavajiciho poskytovatele, ,ktery bude k pfevodu
plné napomocen”. Je soucinnost stavajiciho poskytovatele smluvné zajisténa, nebo jde
pouze o deklaraci? Jaky je pfedpokladany harmonogram pfevodu ve vztahu k zahajeni
pInéni?

Odpovéd zadavatele:

Soucinnost stavajiciho poskytovatele je zadavatelem zajisténa. Pfevod by mél probéhnout
bez zbyteCného odkladu po nabyti u€innosti smlouvy.

Dotaz ¢. 13

V technické specifikaci jsou pod nadpisem ,pfedpokladané mozné moduly a nové
funkcionality aplikace" uvedeny mj. registrace uzivatell (v€. SMS autentifikace), soutéze s
QR kody, nabidky od prodejct a verifikacni webova aplikace. Jedna se o zavazné soucasti
plnéni, jejichZ realizaci ma uchazeC zahrnout do nabidkové ceny, nebo o volitelna rozSifeni,
ktera budou pfipadné zadavana samostatnymi dil¢imi vyzvami v pribéhu plnéni smlouvy?

Odpovéd zadavatele:

Realny objem plnéni bude fizen formou dil€ich Vyzev objednatele dle jeho aktualnich potfeb
(Cl. VII. navrhu smlouvy). Technicka specifikace je zavazna, plnéni zde popsané musi
ucastnik zahrnout do nabidkové ceny.

Zadavatel upresniuje, ze technicka specifikace (Pfiloha ¢. 1) definuje rozsah praci, které
musi byt vybrany dodavatel schopen realizovat. Vzhledem k tomu, Ze cenovym modelem
zakazky je hodinova sazba za skuteCné odvedenou praci, u€astnik do své nabidky zahrne
tyto moduly tak, Ze jejich budouci vyvoj (pokud k nému bude vyzvan) naceni v ramci
pfislusnych hodinovych sazeb uvedenych v nabidce (napf. hodinova cena — mobilni
aplikace). Celkovy financni limit plnéni smlouvy zistava 2 mil. KE bez DPH.

Dotaz ¢. 14

V podkritériu 2.A (Navrh rozSifeni mobilni aplikace) bude hodnocena mj. vizualni
konzistence navrhu se stavajici aplikaci. Poskytne zadavatel uchazeclim pfistup ke
grafickému manualu, design systému nebo zdrojovym souborim vizualni identity aplikace,
nebo se uchazedi maji fidit vyhradné aktualni podobou aplikace v App Store/Google Play?

Odpovéd zadavatele:

Ugastnik bude vychazet z aktualni podoby aplikace a ze screenshotl aplikace na Google
Play/App store.
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Dotaz ¢. 15

V podkritériu 2.B (PFispévky na socialni sité - Trhy na Zelfidku) je pozadovana vizualni ¢ast
ve formé ,grafického navrhu nebo vybrané fotografie". MUze uchaze€ pro ucely nabidky
pouzit stock fotografii, nebo se ofekava vlastni/originalni fotografie z Trha na Zelfaku?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel pfipousti vyuziti stock fotografie nebo pouziti originalnich fotografii (timto
vyrazem rozumime svych, svoji osobou — u€astnikem vytvofenych fotografii).

Dotaz ¢. 16

V podkritériu 2.C (Video pozvanky) se ukazky odevzdavaji formou odkazu na vefejné
dostupné externi uloZisté, pfi€emz zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit Cas posledni zmény
souboru. Jakym zpusobem bude ¢€as posledni zmény ovéfovan u bézné dostupnych
platforem (YouTube, Vimeo, Google Drive), které ¢as uploadu/upravy vefejné nezobrazuji?
Existuji preferované platformy pro odevzdani?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel neomezuje ucCastniky ve volbé ulozisté, pokud splhuje podminku bezplatné a
verejné dostupnosti. Ugastnik vSak plné odpovidad za to, Ze zvolené Fe$eni umozni
zadavateli jednoznacné ovéfit ¢as nahrani Ci posledni modifikace. Pro ucely hodnoceni
zadavatel doporucCuje vyuZzit cloudova ulozisté (napf. Google Drive, OneDrive), ktera ve
vlastnostech sdileného souboru standardné zobrazuji udaj 'Posledni uprava' vcetné
pfesného Casu. V pfipadé vyuziti platforem jako YouTube bude zadavatel vychazet z
vefejného data publikace. V pfipadé pochybnosti o dodrzeni terminu mize byt ucastnik
vyzvan k dolozZeni systémového logu s historii zmén z daného ulozisté.

Dotaz ¢. 17

U video pozvanek je zadanim ,1x Vanoce Brno, 1x libovolna jina slavnost". Mize uchazec
predlozit existujici video ze svého portfolia (napf. z pfedchozich ro€nik( dané akce), nebo
musi byt videa vytvofena nové, specificky pro ucely této zakazky?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel upfesnuje — musi se jednat o nové vytvorena videa pro ucCely nabidky k této
vefejné zakazce. Cilem tohoto pozadavku je objektivni porovnani aktualni kreativity a
schopnosti u€astnikll pracovat se specifickym zadanim (Vanoce Brno a dalsi Slavnost) za
rovnych podminek. Videa vytvofena v minulosti pro jiné ucely nebo jinymi autory nebudou
povazovana za splnéni podminek hodnoceni.

Dotaz ¢. 18

U specialisty socialnich siti (bod 7.4.2, pozice lll.) je pozadavek na doloZeni 3 zakazek se
spravou socialnich siti a tvorbou placenych kampani ,s celkovym finanénim objemem za
tyto kampané (v souctu vSech referenci) min. 300 000 K& bez DPH". Rozumi se finan¢nim
objemem medialni rozpoCet (ad spend) spravovany v ramci téchto zakazek, nebo cena za
sluzby spravy kampani (management fee)?
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Odpovéd zadavatele:

Zadavatel upresnuje pozadavek na specialistu socialnich siti dle €l. 7.4.2. vyzvy k podani
cenové nabidky:

lil. Specialista socialnich siti

e minimalni uroven poZadavkl na tuto osobu:

e praxe v oboru minimalné 3 roky

e dolozi alespon 3 zakazky, jejichz predmétem byla tvorba placenych reklamnich
kampani (Meta Ads/Google Ads) s celkovym finanénim objemem za tyto
kampané (v souctu vsech referenci) min. 300 000 K¢ bez DPH.

3 VYJADRENI KE LHUTE PRO PODANI NABIDEK
Zadavatel prodluzuje IhGtu pro podani nabidek do 9. 4. 2026 do 12:00 hod.
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