EVROPSKA UNIE A MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj i PRO MISTNI
Integrovany regionalni operaéni program — ROZVOJ (“: R

Vyzva k podani nabidky na implementaci automatického
komunikatoru - chatbota

podle §6 zakona ¢. 134/2016 Sb., o verejnych zakazkach ve znéni pozdéjsich predpist, dale dle
smérnice ¢. 9 — Zadavani verejnych zakazek dle zak. ¢. 134/2016 Sb. k podani nabidky

Zadavatel:

Statutarni mésto Brno, méstska ¢ast Brno-stred,

Dominikdnska 2, 601 69 Brno

IC: 44992785 01

DIC: CZ44992785

Kontaktni osoba: Arnost Kolbabek, vedouci odboru informatiky, Dominikanska 2, Brno,
e-mail: arnost.kolbabek@brno-stred.cz.

Nazev zakazky: ,Implementace automatického komunikatoru - chatbota“

Druh zakazky: verejna zakdzka malého rozsahu na dodavku sluzeb

Lhata pro podani nabidky : zacind bézet dnem doruéeni vyzvy a konci 04.12.2018 do 14.00 hod.
Misto pro podani nabidky:
Portal vefejnych zakazek — EZAK - https://zakazky.brno-stred.cz

Podatelna MC Brno-stied

Predmét zakazky:

Pfedmétem realizace zakazky je dodani automatického komunikatoru, ktery bude slouZit jako
rozcestnik pro fe$eni Zivotnich udélosti ob&ana. Redeni musi vyuZivat prvky Al. Soudasti pInéni je
rovnéz zpracovani a zadani obsahu v podobé FAQ a popisu Zivotnich situaci klienta.

Cil Zakazky:
- usnadnit klientovi feseni jeho Zivotnich udalosti/potfeb v interakci s Uradem méstské ¢asti
Brno-stfed (komunikace s iuradem bude adresnéjsi)
- usnadni orientaci klienta ve sluzbach dradu a pfirozenou formou, prostfednictvim
automatického komunikatoru, podani na ufad a komunikaci s nim
- technické feseni musi byt zaloZeno na existujicich technologiich, které budou propojeny na
jednotné technologické platformé

Propojeno bude predevsim:

1. Webovy portal

2. Nastroj pro online konverzaci
3. Databazi FAQ

Technicka specifikace:
Chatbot bude zajistén technologicky na konverzacni platformé dle vybéru dodavatele.
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Technicky vSak bude plnit minimalné nasledujici poZzadavky:
Redeni automatického komunikatoru umoZfujici konverzaci pfirozenym &eskym jazykem:

standardni podpora ceského jazyka (nabizené fesSeni musi disponovat oficialni podporou
Ceského jazyka a dodavatelem trénovany, pribéiné rozvijeny statisticky model pro
automatizované zpracovani otazek nasich klient(l (tzv. Natural Language Processing — NLP))
poZadujeme moznost zadavani umysla, resp. cild nasich klientd pomoci otazek zapsanych
pfirozenym, hovorovym ceskym jazykem (systém musi dale umoZnovat tvorbu libovolnych
vyznamovych entit a jejich synonym, pIné prizplsobitelnym pozadované (libovolné)
tématice)
grafické nastroje pro tvorbu a Upravu chatbota (pozadujeme grafické uZivatelské prostredi
pro kompletni tvorbu, ladéni a testovani chatbota, (je nutné, aby toto rozhrani bylo
pouzitelné pro ne-programatory a umoznilo jednoduché a rychlé zmény konverzacni logiky)
soucasti reseni musi funkcionalita umoznujici jednoduché vytvareni formularl pro presné a
Uplné shromazdéni potiebnych dat v kontextu probihajici konverzace s klientem, (v prvni fazi
rozvoje feSeni bude tato funkce pouzivana pro anonymni klienty, v budouci fazi projektu
musi umoZnit personalizovany sbér dat s ohledem na jiz znama data o konkrétnim
prihlaseném klientovi)
nastroje pro analyzu provozu -mozZnost kontinudlné ziskdvat informace o uskutecnénych
konverzacich, Uspésnych, resp. nelspésnych otazkach nasich klientd umoznujici kontinualni
uéeni/zlepSovani na zikladé predchozich konverzaci (pfimo ve vybrané konverzaci
pozadujeme moznost realizovat jednoduchym, grafickym zptisobem dodate¢né uéeni/tréning
chatbota na nami definovanou spravnou odpovéd)
fesSeni je soucasti SirSi cloudové platformy umoznujici snadnou rozsifitelnost a dalsi IT
sluzby: koncepce prepoklada dalsi budouci rozvoj, z téchto divod( pozZadujeme, aby
provozni cloudova platforma disponovala dalsimi jednoduse pfipojitelnymi sluzbami
v nasledujicim minimalnim rozsahu:
- Email sluzba
- SMS sluzba
- moznost zabezpeceného pfipojeni na existujici tradiéni tzv. ,,on-premise“informacni
systémy
- aplikacné/integracni sluzby umoznujici snadné volani externich funkci a aplikacni
logiky. (idealné ve formé nizko-nakladovych jednordzoveé volanych funkci umisténych
v cloudové platformé)
- databdazové a analytické sluzby pro statistické vyhodnoceni Uspésnosti komunikace
- snadnad integrace na externi chatovaci platformy, napt. Facebook Messenger a dalsi
- dostupnost cloudové platformy musi byt minimalné 99,5% s ohledem na povahu
poskytované sluzby nasim klientam.
shoda s pozadavky ceské a EU legislativy na ochranu osobnich udaju:
- naSe koncepce predpokladd dalsi budouci rozvoj smérem k personalizované
komunikaci s konkrétnim klientem, a proto musi byt jiz v této fazi ve shodé
s pozadavky Ceské a EU legislativy na ochranu osobnich udaja.
z téchto dlivodd poZadujeme, aby nabizené feseni bylo umisténo v cloudové platformé
spliujici nasledujici bezpecnosti pozadavky:
- bezpecnostni architektura systém( musi pfimo podporovat spravu citlivych osobnich
dat ve shodé se zdkonem ¢. 101/2000 Sb
- zaruceni budouci shody s novou EU smérnici GDPR (Obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udajl) platnou od kvétna 2018
- provozni cloudova platforma musi disponovat minimalni Urovni certifikace
ISO/IEC 27001:2013
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- pfislusné cloudové datové centrum musi byt umisténo v prostoru EU

- Sifrovani na aplikac¢ni, popf. databdzové Urovni pro vSechna osobni data, které budou
v rdmci systému uklddany pomoci standardu AES256 a vysSi

- poutzité Sifrovaci klice musi byt uloZzeny pomoci technologie HSM (Hardware security
Module) na minimalni Urovni FIPS-140-2 Level 2

- veskera sitova komunikace musi byt realizovana pomoci zabezpeéeného protokolu
SSL/TSL.

Postup dodani zakazky :
- zpracovani architektury feseni
- analyza dat pro zpracovani architektury konverzace
- navrh architektury konverzace
- doplnéni dat pro zpracovani konverzace
- programovani a spusténi chatbota
- uceni chatbota
- proskoleni 2 zastupcl zadavatele
- predani plnéni zadavateli, v€etné pristup( do administrace chatbota

Podminky a pozadavky na zpracovani a podani nabidky:

Uchazec zpracuje detailni harmonogram postupu realizace zakazky, aby bylo prokazatelné, Ze je
uchazec schopen pfedmétné plnéni ve stanoveném cCase zrealizovat. Soucasti nabidky bude rovnéz
soupis pozadavkud na soucinnost zadavatele.

Nabidka bude podana prostfednictvim Portalu vefejnych zakdzek EZAK https://zakazky.brno-
stred.cz, nebo podatelny uradu

pozadavky na zpracovani nabidky: soucasti nabidky bude

e  Kryci list nabidky — obsahuje:
o identifikacni Gdaje uchazece
o kontaktni informace
o Celkovou nabidkova cena v K¢ bez DPH i s DPH, véetné dopravy do mista plnéni —
sidlo zadavatele. Soucasti celkové nabidkové ceny budou nabidkové ceny za kazdé
zatizeni/polozku samostatné v K¢ bez DPH a s DPH (pokud neni dodavano jako celek);

Doba plInéni zakazky: prosinec 2018
Misto plnéni zakazky: Statutarni mésto Brno, méstska ¢ast Brno-stfed, Dominikanska 2, 601 69 Brno

Zpusob hodnoceni nabidek:
Zakladnim hodnoticim kritériem je ekonomicka vyhodnost predloZzenych nabidek. Hodnocena
100% nabidkova cena.

Pro hodnoceni ceny:
Nabidkova cena je stanovena jako cena v K¢ (bez DPH a vcéetné DPH), nabidkovou cenu uvede
uchazec do kryciho listu nabidky.

Cena musi byt konecnd a garantovana po dobu provozu, min. 5 let.
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Zadavatel nepfipousti variantni nabidky.
Ostatni:

e Dodavatel je opravnén po zadavateli poZadovat vysvétleni zadavacich podminek. Pokud
bude pisemna Zadost o vysvétleni, tak musi byt zadavateli doruc¢ena nejpozdéji 4 pracovni
dny pred uplynutim Ihity pro podani nabidek. Zadavatel odesle vysvétleni zadavacich
podminek nejpozdéji do 2 pracovnich dni po doruceni Zadosti.

e Zadavatel si vyhrazuje pravo verejnou zakazku zrusit i bez udani dlivodu

e Zadavatel si vyhrazuje pravo zménit nebo doplnit soutézni podminky, uptesnit technickou
specifikaci u zafizeni v pribéhu Ih{ty pro podani nabidek a to vSem zajemctim shodné

e Smlouva (objednavka), uzaviena zvitéznym dodavatelem, vietné jejich pripadnych zmén,
bude zvefejnéna na zdkladé zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném ptistupu k informacim,
vyjma informaci uvedenych v §7- §11 zdkona. Veskeré udaje, které pozivaji ochrany dle
zvlastnich zdkonld, zejména osobni a citlivé (daje, obchodni tajemstvi, aj. budou
anonymizovany.

Bc. Arnost Kolbabek

vedouci Odboru informatika
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