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Po třetí, čtvrté resp. páté úrovni bude následovat strana s textem s formuláři ke stažení a informacemi o řešení životních situací (stačí pouze šablona).

Portál občana – hlavní strana - 2 podkategorie
· Potřebuji si vyřídit
· Online poradna
Potřebuji si vyřídit - 12 podkategorií, které se dále dělí na menší úrovně
1. Bydlení – dále se dělí na 3 podkategorie
· Chci byt – dále se dělí na 4 podkategorie
· Žádost o pronájem obecního bytu
· Seniorský program pro nájemce
· Žádost o bezbariérový byt
· Žádost o byt s pečovatelskou službou
· Už mám byt – dále se dělí na 7 podkategorií
· Žádost o prodloužení nájemní smlouvy
· Žádost o opis/uzavření nájemní smlouvy
· Směna bytu
· Přechod/zúžení nájemní smlouvy
· Rozšíření nájemní smlouvy
· Změna příjmení v nájemní smlouvě/dopsání manžela/manželky
· Žádost o podnájem bytu
· Nebytové prostory a ostatní – dále se dělí na 9 podkategorií
· Pronájem nebytových prostor
· Žádost o souhlas s provedením oprav nebytového prostoru
· Souhlas s umístěním sídla společnosti/podnikání v bytě/nebytovém prostoru
· Stížnost na technický stav domů
· Privatizace bytového domu
· Žádost o pronájem pozemku pod nemovitou věcí ve vlastnictví žadatele
· Pronájem pozemků k pěstitelským účelům
· Žádost o stanovisko MČ k navržené dispozici s nemovitým majetkem města Brna
· Pronájem občanských klubů
2. Poplatky – dále se dělí na 4 podkategorie
· Poplatek za psa – dále se dělí na 4 podkategorie
· Poplatek za psa
· Přihlášení psa
· Odhlášení psa
· Ztracená známka
· Místní poplatek z pobytu
· Místní poplatek ze vstupného
· Místní poplatek za užívání veřejného prostranství
3. Matrika – dále se dělí na 7 podkategorií
· Manželství – dále se dělí na 4 podkategorie
· Církevní manželství
· Civilní manželství
· Manželství s cizincem v cizině
· Jubilejní svatba
· Registrované partnerství – dále se dělí na 2 podkategorie
· Registrované partnerství
· Registrované partnerství v cizině
· Narození – dále se dělí na 2 podkategorie
· Vystavení rodného listu
· Určení otcovství souhlasným prohlášením rodičů
· Úmrtí
· Jméno a příjmení – dále se dělí na 4 podkategorie
· Změna jména a příjmení
· Zápis ženského příjmení v mužském tvaru
· Změna příjmení pro rozvodu
· Prohlášení o volbě druhého jména
· Duplikáty
· Zvláštní matrika
4. Doprava – dále se dělí na 11 podkategorií
· Společné povolení
· Povolení zvláštního užívání komunikace (stavební zábory, výkopy, restaurační zahrádky apod.) – dále se dělí na 6 podkategorií
· Stavební zábor/výkopové práce
· Vyhrazené parkovací stání – dále se dělí na 4 podkategorie
· Vyhrazené parkovací stání pro fyzické osoby
· Vyhrazené parkovací stání pro právnické osoby
· Vyhrazené parkovací stání pro invalidní občany
· Rezidentní parkování
· Inženýrské sítě
· Restaurační zahrádky
· Stánkový a předsunutý prodej
· Zábory a akce v historickém centru
· Ohlášení drobné komunikační stavby
· Žádost o posouzení komunikační stavby autorizovaným inspektorem
· Žádost o stavební povolení komunikační stavby
· Žádost o vydání kolaudačního souhlasu s užíváním komunikační stavby
· Žádost o povolení odstranění komunikační stavby
· Žádost o připojení sjezdu
· Žádost o závazné stanovisko
· Žádost o změnu komunikační stavby před dokončením
· Žádost o předčasné užívání komunikační stavby
5. Stavební úřad – dále se dělí na 11 podkategorií
· Žádost o stavební povolení
· Ohlášení stavby
· Oznámení záměru (územní souhlas)
· Společné povolení
· Společné oznámení záměru
· Územní rozhodnutí
· Ohlášení odstranění stavby, terénních úprav a zařízení
· Oznámení změny v užívání
· Žádost o povolení zkušebního provozu
· Žádost o povolení k předčasnému užívání
· Kolaudační souhlas
6. Sociální oblast – dále se dělí na 8 podkategorií
· Vítání dětí
· Sociální a výchovné problémy dětí (do 15 let) a mladistvých (od 15 do 18 let)
· Tíživá nebo krizová situace v životě člověka, sociálně-právní ochrana dětí
· Pečovatelská služba
· Centrum denních služeb
· Ustanovení zvláštního příjemce důchodu
· Jubilejní narozeniny seniorů
· Sociální pohřby a jejich zajištění
7. Životní prostředí – dále se dělí na 6 podkategorií
· Ochrana zvířat proti týrání
· Žádost o vydání rybářského lístku
· Povolení kácení dřevin
· Evidence zemědělského podnikatele – dále se dělí na 5 podkategorií
· Zápis do evidence
· Změna v evidenci
· Vyřazení z evidence
· Oznámení právního nástupce o pokračování v podnikání
· Žádost o výpis z Infosystému evidence zemědělského podnikatele
· Kam s odpadem, který nelze odložit do běžných popelnic
· Parky a zelené plochy ve správě městské části Brno-střed
8. Miniúřad – dále se dělí na 3 podkategorie
· Služby Czech Pointu
· Úřední ověření
· Poradenství
9. Školství – dále se dělí na 6 podkategorií
· Dítě v mateřské škole
· Zápis do 1. ročníku základních škol
· Dítě v základní škole
· Dokončení základního vzdělání
· Organizace školního roku
· Přehled základních a mateřských škol zřizovaných městskou částí Brno-střed
10. Volby – dále se dělí na 3 podkategorie
· Zápis občana jiného členského státu EU do seznamu voličů pro volby do Evropského parlamentu
· Zápis do dodatku seznamu voličů
· Kam mám jít volit?
11. Dotace a záštity – dále se dělí na 5 podkategorií
· Kultura, sport, vzdělávací a volnočasové aktivity
· Podpora aktivit v oblasti sociální, zdravotní a občanských záležitostí
· Podpora aktivit v oblasti životního prostředí a péče o zeleň
· FREE WC
· Dotace na jiný účel
12. Ostatní – dále se dělí na 6 podkategorií
· Konání veřejné sbírky
· Ohlášení tomboly
· Ohlášení shromáždění
· Ohlášení sportovní a kulturní akce
· Příjem elektronicky doručených podání
· Oznámení přestupku
Online poradna – bez podkategorií, bude odkazovat na chatbota


