SMLOUVA O ZAJISTENiI SKOLNIHO ZAJEZDU

dle ustanoveni § 2521 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v t¢inném znéni (,0Z")

STUDENT AGENCY k.s. KLIENT

nam. Svobody 86/17, 602 00 Brno Skola: Zakladni $kola Brno, Bakalovo nabfezi 8, p. o.
Adresa: Bakalovo nabfezi 8, 639 00 Brno

!ICO: 25317075 DIC: CZ25317075

1IC0:48512681
STUDENT AGENCY k.s. je zapsana v Obchodnim : .
rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné — oddil kontaks pedagog:

A, vloZka 25842.

zastoupena komplementafem, STUDENT AGENCY]|
holding a.s., jehoz zastupuje statutarni feditel Ing.
Radim Janc&ura

dale ,SA" nebo ,Pofadatel zajezdu“ dale jen ,klient

¥ nedilny celek.

1.
OBECNA UJEDNANI

se zavazuje za to zaplatit SA sjednanou cenu.

uzaviraji po pfedchozi dohodé tuto Smlouvu o zajisténi Skolniho zajezdu (,smlouva o Skolnim zajezdu”), ktera
spolu s pfilohou &.1 (Pokyny pro pedagogy), pfilohou ¢. 2 (Pokyny pro chovani a bezpecnost studentl na
zahraniénim zajezdu) a pfilohou &. 3 (VSeobecné obchodni podminky STUDENT AGENCY, déle jen ,VOP®) tvori

1. SA se zavazuje obstarat pro klienta za predem sjednanou cenu, $kolni zéjezd v terminu, délce, misté
a standardu vymezenych v &lanku ¢&lanku Il. této Smilouvy o $kolnim zajezdu — Konkrétni ujednani a klient

2. SA se zavazuje dodrzet dohodnuty rozsah a standard sluzeb za podminky dodrzeni termin ze strany

Klienta, jak jsou sjednany v ¢lanku Il. — Konkrétni ujednani, bod 13.

3. SA se zavazuje zajistit zajezd dle Konkrétnich ujednani bez uplatnéni bodl 8.4 a 8.5 VOP. SA si vyhrazuje

pravo doplnit kapacitu zajezdu na minimainé 40 student.

4. Klient je povinen zajistit, aby ucastniky zajezdu - studenty, na Skolnim zajezdu doprovazel jejich viastni
pedagogicky dozor, a to za podminek stanovenych v bodé 8.14. pism. b) VOP. SA poskytne sluzby
privodce, ktery zastupuje Poradatele zajezdu, za podminky soucinnosti G€astniki a pedagogt dle pokynt
pro pedagogicky dozor pii pfipravé a v pribéhu skolniho zajezdu za podminek dle této smiouvy a VOP.

V pfipadé, ze klient nepozaduje priivodce, prebira jeho povinnosti pedagogicky dozor.

5. SA se zavazuje dodrzet smluvni cenu uvedenou v ¢lanku Il. Konkrétnich ujednanich.

6. V pfipadé odstoupeni od smlouvy o $kolnim zdjezdu nebo jejiho zruSeni vznika SA narok na
stornopoplatky podle podminek uvedenych v bodech 8.25. — 8.30. VOP. a v souladu s ¢l. Il. bod 16,17 téeto

smlouvy.

7. 'V cené zajezdu je zahrnuto pojisténi na storno a pojisténi stornovacich poplatku.

8. Podminky reklamace a dal$i podminky uplatnéni prav klienta z poruseni povinnosti SA a Ihaty, v nichZ tak
klient mze uginit, jsou uvedeny ve VOP, jez byly klientovi pfedany spolu s touto Smilouvou o $kolnim

zajezdu a tvofi jeji nedilnou soucast.



Il.
KONKRETNI UJEDNANI

1. Termin konani pobytu: 19.-26.9.2015

2. Misto konani pobytu: Velka Britanie, Cardiff

3. Rozsah vyuky: 9 lekci

4. Typ arozsah ubytovani: hostitelské rodiny, 2 - 4 studenti v rodiné (4 noci v
Cardiffu a 1 noc v Londyné)

5. Stravovani po dobu ubytovani: plna penze v hostitelskych rodinach

6. Doprava: autobus zahraniéni vyroby

cesta trajektem nebo Eurotunelem tam i zpét
(rozhodnuti v kompetenci SA)
7. Pojisténi: pojisténi u¢astnikii hromadného zajezdu
(storno, Iécebné vylohy, trazové pojisténi, pojisténi
zavazadel a poj. odpovédnosti)

8. Doprovodny program: Londyn, Cardiff, Caerphilly, Caerleon, Tintern, Bath,
Avebury

9. Celkovy pocet pIné platicich studentd: 40

10. Pocet pedagogli zdarma: 6

11. Smluvni cena pobytu 461 000 Ké

(dle bodli 1.-8. Konkrétnich ujednani Il.)

12. Zplsob platby - Klient se zavazuje uhradit ¢astku za obstarany $kolni zajezd, a to v hotovosti nebo
bankovnim prfevodem, nejpozdéji do data uvedeného na fakture, s tim, Ze Ihlita splatnosti uhrady nesmi
byt delsi jak 10 pracovnich dni a krat§i méné jak 5 pracovnich dni.

13. Smluvni strany si dale pak sjednaly podminku pro spinéni povinnosti SA, uvedenych v bodech 1.-8.¢lanku
II. Konkrétnich ujednani, této smlouvy, kdy pfedpokladem pinéni je klientem véasné:
- odeslani podepsané smlouvy o skolnim zajezdu '
- odeslani seznamu pedagogti a studentl pro ubytovani
- odeslani pfihlasek pro pedagogicky doprovod
- odeslani seznamu pedagogt a studentl pro pojisténi
- odeslani ¢estného prohlaseni klienta o trestni bezuhonnosti pedagogli doprovazejicich studenty
na Skolnim zajezde

14.SA je povinna dle § 2e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole, spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly.

15. SA je povinna umoznit véem subjektlim opravnénym k vykonu kontroly projektu, z jehoz prostredkl je dodavka
hrazena, provést kontrolu doklad(i souvisejicich s plnénim zakazky, a to po dobu danou pravnimi predpisy CR k

jejich archivaci (zakon €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, a zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty)
nejméne vsak do roku 2025.

16.V pfipadg, Ze klientovi bude v ramci vyzvy ¢. 56 Operacniho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost
priznana dotace, je povinen o} této skute¢nosti neprodlené informovat SA.
Teprve na zakladé pisemného potvrzeni ze strany klienta pfistoupi SA k realizaci.

17.V pfipadé, ze klientovi nebude v ramci vyzvy & 56 Operaéniho programu Vzdélavani pro
konkurenceschopnost pfiznana dotace, je povinen o této skuteCnosti neprodlené informovat SA.

Po dolozeni pisemného vyjadieni o nepfiznani dotace nevznika klientovi povinnost hradit zadné stornopoplatky
v této smlouveé uvedené a smlouva zanika.
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1.
PROHLASENi SMLUVNICH STRAN

1. Pro pfipad, ze klient uzavira tuto smlouvu o $kolnim zajezdu ve prospéch dalsich osob uéastniki $kolniho
zajezdu (studentl), klient prohlasuje, Ze tyto osoby jej k jejich prihlaseni a uéasti na zajezdu poveérily a zmocnily
a Ze jedna jejich jménem . Klient se zavazuje zajistit, aby v$ichni Ugastnici —studenti, Fadné dodrzovali vSechny
povinnosti vyplyvajici pro né z jejich u¢asti na zajezdu.

1. Klient timto potvrzuje, Ze:

a. udaje o ucastnicich (studentech a pedagozich), které poskytl SA a Gdaje ve smlouvé o $kolnim zajezdu
Jsou spravne a zaroveri kontroluje, ze vyjmenované sluzby odpovidaji objednavce. V pfipadé nesrovnalosti je
klient povinen SA bez odkladu informovat. Pokud klient smlouvu o $kolnim zajezdu svym podpisem potvrdi, ma
se za to, Ze je vystavena v souladu s jeho poZadavky;

b. se seznamil se véemi informacemi tykajicimi se kolniho zajezdu, které mu byly poskytnuty ze strany SA
nebo které jsou dostupné na webovych strankach SA;

c. mu byly souCasné s navrhem smlouvy o $kolnim zajezdu poskytnuty VOP véetné stornopodminek a vyse
odstupného pro pfipad odstoupeni klienta od smlouvy o $kolnim zajezdu, a sou¢asné potvrzuje, Ze se s témito
podminkami podrobné seznamil, bez vyhrady s nimi souhlasi a bere na védomi, Ze tyto podminky tvori
nedilnou soucast této smlouvy o $kolnim zajezdu;

d. byl pfed uzavienim smlouvy o $kolnim z&jezdu informovan o pasovych a vizovych pozadavcich, lhitach
pro jejich vyfizeni a déle o zdravotnich dokladech pozadovanych pro cestu a pobyt;

e. mu byly pfed uzavienim smlouvy o $kolnim zajezdu predany informace (ve formé katalogu, katalogového
listu, dodate¢né nabidky &i jinym vhodnym zplsobem) s podrobnym vymezenim $kolniho zdjezdu, zejména
ohledné ubytovani, jeho polohy, dale druhu, charakteristiky a kategorie dopravniho prostiedku a udajl o trase
cesty, zplsobu a rozsahu stravovani (pokud je souéasti objednanych sluzeb) a formé a rozsahu vyuky,
pfipadné ohledné dalsich sluZeb, pokud jsou soucasti $kolniho zéjezdu, a bere na védomi, ze tyto informace
tvori soucast smlouvy o $kolnim zajezdu;

f. mu byl pfedan doklad, ktery obsahuje informace o sjednaném pojisténi zaruky SA pro pfipad upadku
cestovni kancelafe, zejména oznaceni pojistovny, podminky poji§téni a zplisob oznameni pojistné udalosti;

g. Ze se seznamil s pojistnymi podminkami cestovniho poji§téni:

h. Ze spliiuje podminky pro U¢ast na zajezdu, pokud byly stanoveny:

i. Ze disponuje dostate¢nymi finanénimi prostiedky, aby Fadné a véas spinil své zavazky plynouci ze smlouvy
0 $kolnim zajezdu.

IV.
ZAVERECNA UJEDNANI

. Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené v této smlouvé o &kolnim z3gjezdu se fidi
VSeobecnymi obchodnimi podminkami STUDENT AGENCY, Gginnymi ke dni uzavieni této smlouvy o
Skolnim zajezdu (,VOP"), jez tvori nedilnou soucast této smlouvy o $kolnim zajezdu a jez jsou dostupné na
www.studentagency.cz, a to zejména jejich ¢asti 1 a 8. VOP se uplatni vzdy, neni-li v této smlouvé o
Skolnim zajezdu uvedeno jinak. Klient podpisem smlouvy o $kolnim zajezdu potvrzuje, ze se s VOP pred
uzavienim této smlouvy o $kolnim zajezdu seznamil, bez vyhrady s nimi souhlasi a bere na védomi, ze
VOP tvofi nedilnou sou¢ast této smlouvy o $kolnim zajezdu.

2. Smlouvu o $kolnim z&jezdu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami,
s vyjimkou pfimérenych zmén VOP,

3. Pokud oddélitelné ustanoveni této smlouvy o $kolnim zajezdu je nebo se stane neplatnym i
nevynutitelnym, nema to viiv na platnost zbyvajicich ustanoveni smlouvy o $kolnim z&jezdu. Pro takovy
pfipad se smluvni strany zavazuji uzavfit do sedmi pracovnich dnii od vyzvy jedné ze smiuvnich stran
dodatek k této smlouve o $kolnim zajezdu nahrazujici oddélitelné ustanoveni smlouvy o kolnim zéajezdu,
jez je neplatné ¢&i nevynutitelng, platnym a vynutitelnym ustanovenim odpovidajicim hospodarskému déelu
takto nahrazovaného ustanoveni.

4. Prava vyplyvajici z této smlouvy o $kolnim zajezdu &i jejiho poruseni se promiéuji ve Ihaté 3 (tii ) let ode
dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

5. Tato smlouva o $kolnim zajezdu spolu s VOP obsahuji Upiné ujednani o predmétu smlouvy o $kolnim
zajezdu a vSech naleZitostech, které smluvni strany mély a chtély ve smlouvé o $kolnim zajezdu ujednat, a
které povazuji za duleZité pro zavaznost této smlouvy o $kolnim zajezdu. Zadny projev smiuvnich stran
ucinény pfi jednani o této smlouvé o Skolnim z&jezdu ani projev uginény po uzavieni této smlouvy o
Skolnim zajezdu nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy o $kolnim zajezdu
a VOP a nezaklada zadny zavazek zadné ze smiluvnich stran.



6. Smiluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy o $kolnim zajezdu byla
Jakakohv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami
&i zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni této smiouvy o Skolnim
zajezdu, ledaze je ve smlouvé o $kolnim zajezdu vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si
smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti

Ci praxe. STUDE

’y
7. SA sdélila klientovi véechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této smlouvy o Skolnim kUp|'<

zajezdu védél nebo védét musel, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této smlouvy o Skolnim pribar
zajezdu.

Tyto pc

1. Pec
8. Tato smlouva o $kolnim zajezdu neni smlouvou zavislou ve smyslu ustanoveni § 1727 OZ. AGEN

9. Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, Zze zadny zavazek vyplyvajici z této smlouvy o skolnim zajezdu neni 5 pgc
fixnim zavazkem podle § 1980 OZ a Ze vzhledem k délce trvani $kolniho zajezdu se nejedna o zahranicni '

také n

gkolni pobyt ve smyslu § 2545 a nasl. OZ. zprost

10. Smluvni strany vyluéuji aplikaci ustanoveni § 557 a § 1751 odst. 2 OZ na tuto smlouvu o Skolnim zajezdu. | 5nce

s adre

11. Smluvni vztah mezi SA a klientem vznika od okamziku dorueni klientem podepsané smlouvy o skolnim (zprav

zajezdu do sidla SA. Dokud SA neobdrzi klientem podepsanou smiouvu o $kolnim zajezdu, neni povina vyjime

zahdjit zajistovani zajezdu dle této smlouvy o Skolnim zajezdu.

3.V

12. Tato smlouva o $kolnim zajezdu nabyva platnosti podpisem smiuvnich stran a nabyvéa G¢innosti uhrazenim mistg

zalohy v souladu s ¢l. Il = Konkrétni ujednani, bod 12. jsou |

ubyto

13. Smlouva o $kolnim zajezdu je uzavirana ve dvou vyhotovenich, z nichZ jedno obdrzi Pofadatel zajezdu a & kod
druhé je ur€eno klientovi.

4. Po

14. Tato smlouva o 8kolnim z&jezdu v&etné VOP ma nalezitosti a nahrazuje potvrzeni o zajezdu ve smyslu privo
ustanoveni § 2525 a nasl. OZ. pobyt
pointy

15. Smluvni strany po preéteni této smlouvy o $kolnim zajezdu potvrzuji, ze zakladni podminky této smlouvy 0 z me
$kolnim zajezdu jsou vysledkem jejich jednani a Ze souhlasi s jejim obsahem, a déale ze tato smlouva 0 y hos
$kolnim z&jezdu byla sepsana vazné, urcité, srozumitelné a na zakladé jejich pravé a svobodné vule, na partn:

dikaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy. AGEI!
Iy krom:
Y g dre 2 STUDERNT | AGENCY | volné
rné dne 24.6. 2015 , : % /
Bogmibggeniona wion
7075, tol.: +42 resn I
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Prilohy: Ptiloha ¢. 1 - Pokyny pro pedagogy '
Ptiloha &. 2 - Pokyny pro chovani a bezpe¢nost studentl na zahrani¢nim zajezdu
Ptiloha &. 3 - V8eobecné obchodni podminky STUDENT AGENCY ...
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PRILOHA €. 1
POKYNY PRO PEDAGOGY

Tyto pokyny tvofi soucast Smlouvy o zajisténi Skolniho zajezdu. Vénujte jim proto prosim naleZitou pozornost.

STUDENT AGENCY poskytuje na 40-45 studentl 3 mista zdarma pro pedagogicky dozor (v pfipadé menSich
skupinek na kazdych 15 studentd 1 misto zdarma) - ve studenty objednaném standardu, za podminky spoluprace
se zastupcem STUDENT AGENCY béhem pfipravy av pribéhu $kolniho zajezdu a s cilem jeho zdarného
pribéhu.

1. Pedagog neprodlené predava studentim a rodic¢im ustni i pisemné informace, které obdrzi od STUDENT
AGENCY.

2. Pedagog zasle do kancelaie STUDENT AGENCY jmenny seznam Uc¢astnik( a v pfipadé ubytovani v rodinach
také navrh na rozdéleni studentl do rodin. Tento navrh STUDENT AGENCY preda koordinatorovi, ktery ubytovani
zprostfedkuje. Veskeré dalSi zmény (napf. odhlédSeni studenta a zafazeni nahradnika) je nutno oznamovat
kancelari STUDENT AGENCY, ato vzhledem k podminkam ubytovani ipojisténi studentl. Konecny seznam
s adresami a telefony hostitelskych rodin je tfeba respektovat jako definitivni a STUDENT AGENCY jej po obdrzeni
(zpravidla pred odjezdem u autobusu) poskytne pedagogovi. Drobné zmény v pribéhu pobytu jsou proveditelné
vyjime¢né, a to pouze prostfednictvim priivodce a se souhlasem koordinatora.

3.V pfipadé ubytovani v hotelu pedagog preda priivodci rozpis ubytovani do jednotlivych pokoji az po pfijezdu na
misto ubytovani, a to dle kapacity, moznosti a pravidel ubytovani v pfislusném zafizeni. Drobné zmény v ubytovani
jsou proveditelné vyjimec¢né, pouze se souhlasem priivodce. Na zavér ubytovani provede pedagog kontrolu
ubytovacich prostor, o pfipadném poskozeni provede zapis.

S kody na inventafi hradi ugastnici kurzu na misté v piné vysi.

4. Po dobu spole¢ného programu skolniho zajezdu pedagog zodpovida za zdravi a bezpe€nost studentt, zatimco
privodce poskytuje privodcovské a manazerské sluzby. Spoleénym programem se rozumi cesta z CR do mista
pobytu a zpét, doba mimo vyuku, tzn. odpoledni a celodenni vylety véetné cesty autobusem do Skoly a na meeting
pointy. Spole¢ny program nezahrnuje pobyt v hostitelskych rodinach, cestu z hostitelskych rodin na meeting pointy a
z meeting pointli do hostitelskych rodin. Pedagog rozhoduje o povoleni ¢i zékazu vychazek studentll v ramci pobytu
v hostitelskych rodinach. Toto rozhodnuti mize ucinit pedagog pouze v pfipadé, Ze vychazky studentim dovoli
partnerska agentura ve Velké Britanii. Pfipadny zakaz vychazek pedagog nahlasi dopredu, aby mohla STUDENT
AGENCY o této skuteCnosti partnerskou agenturu véas informovat. Zakonna zodpovédnost pedagoga spociva
kromé prfimého dozoru i v Fadném pouceni studentl. Pedagog rovnéz zodpovida spolu s privodcem za organizaci
volného ¢asu studentll béhem vyletl a je povinen se zuc¢astnit objednaného mimovyukového programu.

5.V pripadé $kolniho zajezdu s vyukou pedagog dba na dodrzovani kazné studentl a jejich dochazku na vyuku,
fesi pripadné kazeriské prestupky. Béhem prestavek pedagogové dohlizi na své studenty. Je také nutné, aby byl
vzdy alespon jeden z doprovazejicich pedagogd pfitomny v budoveé $koly po celou dobu vyuky, pro pfipad
zdravotnich nebo kazeriskych problémd studentd.

6. Pedagogové jsou povinni doprovazet studenty pfi vstupech na jednotlivé pamatky, ve vétSiné pfipadd: na 10-15
studentd 1 ucitel. V pfipadé, ze jednotlivé pamatky nenabizi vstup zdarma pro doprovazejici pedagogy, pedagog si
hradi vstupné sam.

7. Pedagog ma prehled o zdravotnim stavu studentd, v pfipadé potieby je doprovazi pfi navstéveé u lékare.
8.V pfipadé ztraty cestovnich doklad( doprovazi pedagog studenty na policii nebo prislusnou ambasadu.

9. Pedagogové se zavazuji prostudovat veskeré materialy poskytnuté STUDENT AGENCY, navzgjem se
informovat o svych povinnostech, popfipadé informovat dal$i dospélé ucastniky zajezdu, povérené dozorem.
STUDENT AGENCY nezodpovida za problémy zplsobené nedostateénym prostudovanim informacnich materiall.

10. Svym podpisem potvrzuje pedagog, Zze se seznamil s Pokyny pro pedagogy a bude se jimi Fidit pfi pfipravé
pobytu i po dobu jeho pribéhu.
§ Tt - o Yih's b

o 8

Vd

?t ()’V\/fj\/;‘\ N

Skolni zajezdy podpis kontaktniho pedagoga
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POKYNY PRO CHOVANI A BEZPECNOST STUDENTU NA ZAHRANICNIM ZAJEZDU

l. VSeobecné

Studenti budou vzdy dbat pokynu, rad i piikazd véech doprovazejicich pedagogti a privodce.

Studenti nesmeji bez védomi pedagoga opustit skupinu a b&hem rozchodi se pohybuji ve skupinach.
Studenti si budou davat pozor na své osobni véci, zejména na cestovni pas, penize a jiné doklady. Eventuaini
ztratu neprodlené ohlasi pedagogickému dozoru.

Il. Zdravotni

Studenti jsou povinni svym zodpovédnym chovanim predchazet moznym Urazim a onemocnénim. Chovaji se
tak, aby neohrozili bezpe¢nost svou ani ostatnich ugastnikl zajezdu.

2. Kazdy zdravotni problém oznami ihned pedagogickému dozoru, eventuainé hostitelské rodiné nebo privodci.
. Studenti, ktefi pravidelné uzivaji léky, je budou mit v dostatedném mnozstvi s sebou. Rodice uvedou druh a

pouziti Iéku na zpravu pro kontaktniho pedagoga, kterou mu predaji nejpozdéji u autobusu pred odjezdem.

. V pfipadé zavaznéjsiho onemocnéni nebo specialnich alergii (na lepek, ofechy) rodi¢e také uvedou opatieni, dle

kterych je v pfipadé potfeby postupovat.

Dopravni

Ve Velké Britanii se jezdi na silnici VLEVO, proto je potfeba vénovat zvy$enou pozornost dopravé, zejména pri
pfechazeni. Rozhlizime se nejdfive vpravo a pak vlevo. Pfechdzime pouze na vyznacenych prfechodech. Pri
vystupovani z autobusu je tfeba zvySené opatrnosti, nebot se vystupuje smérem do vozovky. Z autobusu
vystupujeme teprve na pokyn priivodce nebo fidi¢e.

. Béhem cesty autobusem se studenti chovaji ukaznéné a ohledupiné. Pfi zastavkach se nevzdaluji od skupiny

bez védomi pedagogického dozoru.

. Pri jizdé trajektem nebo Eurotunelem neopoustéji studenti bez dovoleni skupinu a davaji si pozor na své véci.

. Ubytovaci
- Studenti nesmeéji opoustét hostitelskou rodinu po navratu z odpoledniho programu. Vyjimku tvofi pobytova

mista, kde to pravidla partnerské zahrani¢ni agentury dovoluji, za predpokladu souhlasu rodiét a pedagogického
dozoru.

. Studenti budou Setrné zachazet s veskerym vybavenim v domé (resp. v hotelu), nebudou si nic pujcovat bez

svoleni hostitelské rodiny, v pfipadé poskozeni budou hradit $kodu v pIné vysi .
V pripadé ubytovani v hotelu studenti budou dbat pokynt personalu ohledné no&niho klidu, tj. nebudou se po 22
hodiné zdrZovat na chodbach a i v pokojich budou dbat na noéni klid a brat ohled na ostatni hosty hotelu.

. Od studentt se ocekava respektovani pravidel hostitelské rodiny. Je zadouci, aby se studenti pokud mozno

pfizpusobili stravovacim zvyklostem v hostitelské roding.

. V pfipadé nejasnosti, nedostatkl ¢i stiznosti na ubytovani &i stravu v hostitelské rodingé se studenti neprodlené

obrati na pedagogicky dozor ¢i priivodce. Prosim uvédomte si, Ze na konci pobytu ¢€i po jeho ukonéeni jiz nelze
sjednat napravu. Nasim cilem je, aby jak studenti, tak pedagogové, tak i rodi¢e byli spokojeni s prib&hem
celého z&jezdu.

Dékujeme za spolupraci.

Eer v . f
¢
BL/ VAN

Skolni zajezdy podpis kontaktniho pedagoga



Tento dokument obsahuje:

A. VSeobecné obchodni podminky spoleénosti STUDENT AGENCY k.s. platné ode dne 19. 12.

2014

1. Spolec¢na ustanoveni

1.1. Spoleénost STUDENT AGENCY k.s., ICO: 253 17 075,
sidlem v Brn&, nam. Svobody 86/17, PSC: 602 00, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brnég,
oddil A, vlozka &. 25842 (dale jen ,SA") vydava ve smyslu §
1751 a nasl. zdkona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v uéinném znéni, tyto VSeobecné obchodni podminky
(,VOP"), které upravuji prava a povinnosti ve smluvnich
vztazich vznikajicich pfi poskytovani sluzeb SA tietim
fyzickym nebo pravnickym osobam (,klienti*). VOP jsou
soucasti kazdé smlouvy uzaviené mezi SA a klientem a uréuji
¢ast jejiho obsahu, pficemz odchylnd ustanoveni ve smlouvé
maji prednost pfed VOP. Klient provedenim rezervace,
objednavky ¢&i uzavienim smlouvy s SA souhlasi s tim, aby se
prava a povinnosti klienta a SA Fidily VOP u€innymi k
piislusnému datu rezervace, objednavky & uzavieni smlouvy.
Uginné znéni VOP je uvefejnéno na www.studentagency.cz,
www.kralovna.cz, www.letenky.cz a dalSich webovych
strankach provozovanych SA, a jsou k dispozici na poZzadani
v kterékoli provozovné SA. SA je opravnéna ménit VOP i za
trvani smluvniho vztahu s klientem, pii¢emz klientim se tato
zména ozndmi na webu SA spolu s aktualnim znénim VOP.
V piipadé zmény VOP, s niz klient nesouhlasi, zaklada jeho
pravo jeho smlouvu s SA pisemné vypovédét ve Ihuté jednoho
mésice od zverejnéni oznameni o zméné VOP na webu SA, a
to doporu¢enym dopisem doru¢enym do sidla SA. V takovém
piipadé ma SA pravo na nédhradu jiz vynaloZenych nakladu na
pinéni sluzby pro klienta, pfip. na storno poplatek stanoveny
pro danou smlouvu. NevyuZije-li klient tohoto prava, ma se za
to, Ze se zméné&nymi VOP souhlasi a smluvni vztah se bude
fidit zmé&nénymi VOP od marného uplynuti této Ihuty. Zmény
jakékoli pisemné sjednané smilouvy Ize sjednat rovnéz pouze
pisemnou formou.

1.2. Pravni vztahy mezi SA a klienty se Fidi pravem Ceské
republiky (,CR"), zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v uéinném znéni (,NOZ").

1.3. Veskeré piipadné spory mezi SA a klienty budou fes$eny
obecnymi soudy CR.

1.4. Komunikace mezi SA a klienty se uskute¢nuje v &eském
jazyce, neni-li dohodnuto jinak. Pro ucely dorugovani klient
souhlasi s:

a) doru€ovanim na adresu, kterou uvede ve své objednavce
¢i smlouvé, pokud pisemné nesdéli SA jinou adresu pro
Ucely dorucovani,

b) tim, Ze za doruCenou zasilku se povazZuje i odmitnuti
pisemnosti klientem nebo jeji neprevzeti a vraceni zpét
SA; uginek dorugeni nastdvd okamzZikem vraceni
nedorucené zasilky do SA,

¢) doru¢ovanim na e-mailovou adresu klienta uvedenou v
objednavce s Ucinky doru¢eni pisemné zasilky, a

d) tim, Ze kontaktni adresou SA je vyluéné sidlo SA.

1.5. Klient odpovida za vécnou i formalni spravnost své
objednavky, zejména za spravné uvedeni svych osobnich
udaju, termind a dalSich podminek vyznamnych pro sluzby
poptavané u SA. SA neodpovida za pripadnou §kodu vzniklou
v dusledku nespravnosti Udaju poskytnutych klientem. Pi
zadani poptavky ¢&i objednavky je klient povinen uvést
specifické pozadavky na poptavané sluzby, stejné jako uplatnit
piipadnou slevu. Klient bere na védomi, Ze pozdéji uplatnéné
specifické pozadavky & slevy neni mozné pii poskytnuti
sluzby zohlednit. Klient rovnéz bere na védomi a souhlasi s
tim, Ze specifické poZadavky na poptavanou sluZzbu mohou
byt zpoplatnény dodateé¢nymi poplatky, které nebyly zahrnuty
v zakladni cené sluzby.

1.6. Odpovéd' klienta na nabidku SA, ve smyslu § 1740 (3)
NOZ, s dodatkem nebo odchylkou, ktera podstatné neméni
podminky nabidky, neni pfijetim nabidky na uzavieni
pfislusné smlouvy. SA si vyhrazuje pravo odmitnout
objednavku, kterd obsahuje nesprdvné, rozporupiné nebo
neuplné Udaje klienta. SA je ddle opravnéna odmitnout
objednavku klienta, ktery opakované zasild neuplné nebo
nespravné vyplnéné objednavky, opakované bez duvodu
nehradi sjednané zalohy ¢&i cenu objednané sluzby,
opakované nezasila podepsané dokumenty, nebo ktery je pfi
osobni objedndvce v provozovné SA pod vlivem omamnych
latek.

1.7. V pfipadé smluv uzavienych prostfednictvim prostredkd
komunikace na dalku ma klient, ktery je v postaveni
spotiebitele, pravo od smlouvy odstoupit ve Ihuté 14 dnt od
jejiho uzavieni, s vyjimkou pripadt, kdy jiz byla sluzba
spinéna, jedna-li se o smlouvu o ubytovani, doprave,
stravovani nebo vyuZiti volného ¢asu a pokud SA tato pinéni
zajistuje v ur€eném terminu, a dale jedna-li se o smlouvu o
zéjezdu nebo piepravé osob. Odstoupeni nemusi byt
oduvodnéno a staci, je-li ve stanovené I|hité odstoupeni
odeslano.

1.8. V piipadé odstoupeni od smlouvy v pripadech jinych nez
dle bodu 1.7 VOP je klient povinen uhradit SA storno poplatek
stanoveny pro pfislu§ny druh sluZzeb, a neni-li stanoven, pak
je povinen SA uhradit naklady, které SA vynalozila na plnéni
smlouvy do okamziku, kdy ji bylo doruéeno odstoupeni klienta
od smlouvy. Odstoupeni musi byt pisemné, musi byt
doruéeno do sidla SA doporuéenym dopisem a je ug¢inné jeho
doru¢enim SA. Klient muze pro odstoupeni vyuzit formular
pro odstoupeni od smlouvy, ktery tvori prilohu téchto VOP.

1.9. \% pripadé uplatnéni reklamace vad
zprostiedkovatelskych sluZzeb poskytnutych ze strany SA
klientovi je klient opravnén uplatnit reklamaci takovéto vady
piimo u pfislu§né spole¢nosti ze skupiny SA, s niZz uzavrel
pfisludnou smlouvu, a to bez zbyte¢ného odkladu ihned,
jakmile takovou vadu zjisti. SA je povinna reklamaci vyfidit v
souladu s piislu§nymi pravnimi predpisy. SA neodpovida za
vadné poskytnuti sluzby ¢i jeji neposkytnuti z duvodu vyssi
moci, pripadné pokud je reklamovana sluzba, kterou pouze
zprostiedkovala. V takovémto piipadé je dana odpovédnost
za vady ¢i nedostatky poskytovateli zprostiedkovavané
sluzby.

1.10. Klient je povinen uhradit cenu sluZzeb objednanych od
SA nebo prostfednictvim SA zprostiedkovanych ve Ihaté
stanovené v  pfislu§né smlouvé &i potvrzeni objednavky, a
neni-li takova lhata stanovena, nejpozdéji do 14 dni od
uzavieni smlouvy s SA. Cena sluZeb je uhrazena v den
pfipsani sjednané ceny véetné vSech prisluejicich dani a
poplatki na bankovni G€et SA nebo v den sloZeni ceny
sluzeb v hotovosti na pokladné SA, pokud se tak stane do 17
hod. Platby pfipsané na Géet SA nebo slozené na pokladné
SA po 17 hod jsou povaZovany za uhrazené v nasledujici
pracovni den. V pripadé prepoétu na cizi ménu je prepocet
proveden podle aktualniho kurzu DEVIZA — PRODEJ Ceské
sporitelny, a.s. ke dni vystaveni faktury nebo zalohové faktury.

1.11. Céast ceny vybranych sluzeb lze uhradit také v
poukazkach. Typy akceptovanych poukazek a vycet sluzeb,
na které Ize tyto poukazky uplatnit, stejné jako vySe &astky,
kterou Ize poukédzkami uhradit a dal$i podminky jejich pouZiti,
jsou uverejnény na www.studentagency.cz,

a na dalsich webovych strdnkdch provozovanych SA.
Poukdazky lIze uplatnit pouze v jejich plné vy$i, SA na né
nevraci. Poukédzky nelze sménit za hotovost, a to ani v



pripadé storna nebo nepotvrzeni sluzby ze strany poradatele
zprostredkovavané sluzby. SA si vyhrazuje pravo pii akceptaci
poukazek uétovat manipulaéni poplatek nebo témto klientim
neposkytnout bonus.

1.12. V pfipadé, Ze se klient dostane do prodleni s uUhradou
ceny sluZzeb objednanych od nebo prostfednictvim SA, je
klient povinen uhradit vedle ceny objednané sluzby rovnéz
urok z prodleni stanoveny zvlastnim pravnim piredpisem,
storno poplatky a piipadnou smiuvni pokutu sjednanou pro
danou sluzbu. SA je oprdvnéna svoji pohledavku na uhradu
uroku z prodleni, storno poplatkt a smluvni pokuty zapocist
vu¢i piipadnym pohledavkam klienta vuéi SA.

1.13. Klient bere na védomi a souhlasi, Ze veSkeré telefonické
hovory mezi klientem a SA mohou byt monitorovany a ze SA
provadi méfeni navstévnosti svych webovych stranek.

1.14. Klient udéluje souhlas SA, véetné spolecnosti
nélezejicich do skupiny STUDENT AGENCY Holding, a.s., ke
shromazdovani, uchovani a zpracovani osobnich udaju jim
poskytnutych SA (také ,spravce”) pro ucel stanoveny nize. V
pfipadé, Ze klient uzavird smlouvu ve prospéch tretich osob,
podpisem smlouvy potvrzuje, Ze je témito tfetimi osobami ve
smlouvé uvedenymi zmocnén k poskytnuti jejich osobnich
udaji a k poskytnuti souhlasu ke shromazdovani, uchovani
a zpracovani jejich osobnich udaju. Klient souhlas udéluje pro
vechny udaje poskytnuté klientem ve smlouvé a
dokumentech s ni souvisejicich, a to po celou dobu 5 (péti)
let ode dne udéleni souhlasu. Klient prohlasuje, Ze si je
védom svych prav podle § 12 a 21 zdkona ¢&. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaju. Prohlasuje, Ze v8echny udaje jsou
presné a pravdivé a jsou poskytovany dobrovolné.

1.15. Klient (také ,subjekt udaju“) mize pozadat spravce o
informaci o zpracovani svych osobnich udaju. Spravce je
povinen tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu subjektu udaju
predat. V pripadé, Ze subjekt udaju zjisti nebo se domniva, ze
spravce provadi zpracovani jejich osobnich udaju, které je v
rozporu s ochranou jejiho soukromého a osobniho Zivota
nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje
nepiesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, ma pravo
poZzadat sprdvce o vysvétleni a odstranéni takto vzniklého
stavu, zejména se muze jednat o blokovani, provedeni opravy,
dopInéni nebo likvidaci osobnich udaju. Nevyhovi-li spravce
zadosti subjektu Udaju, ma tento pravo obratit se piimo na
Urad pro ochranu osobnich udaju.

1.16. V souladu s § 5 zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaju jsou v8echny U(daje shromazdovany a
zpracovavany vyhradné za ucéelem zajiSténi sluZeb
poptavanych klientem a dale nabizeni zboZi a sluzeb
nabizenych SA a spole¢nostmi nalezejicimi do skupiny SA
subjektu  udaju.  VSechny uvedené udaje  budou
shromazdovany, zpracovany a uschovany téz pro ucely
zasilani obchodnich sdéleni subjektu udaju prostfednictvim
elektronickych prostfedkt podle zakona &. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti, a to do doby, kdy
subjekt Gdaju pfimo a ucinné zasle spravci informaci o tom, Ze
si nepieje, aby mu byly obchodni informace spravcem nadale
zasilany). Subjekt udaju dale souhlasi s tim, Ze k poskytnutym
udajim mohou byt pfifazeny i dalSi osobni udaje.
Sumarizované Udaje mohou byt pouZity spravcem pro
statistické ucely, a to pro vnitini potfebu spravce.

1.17. Spravce prohlasuje, Ze bude shromazdovat osobni
Udaje v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanoveného tcelu a
zpracovavat je pouze v souladu s uUcelem, k némuz byly
shromazdény. Zaméstnanci spravce nebo jiné fyzické osoby,
které zpracovavaji osobni Udaje na zakladé smlouvy se
spravcem a dal$i osoby jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o
osobnich udajich, a to i po skonéeni pracovniho poméru nebo
praci.

1.18. Tyto VOP se nevztahuiji na:

i prava a povinnosti mezi
klientem a poradatelem zajezdu pfi poskytovani zajezdu
dle smlouvy o zdjezdu uzaviené  prostiednictvim  SA.
Uvedené vztahy se fidi podminkami daného
poradatele zajezdu.

ii. vztahy mezi klientem a

pojistovnou, a to ani v pfipadé sjednani pojisténi
prostiednictvim SA. Klient je povinen se seznamit s
pojistnou smlouvou véetné véeobecnych pojistnych

podminek a v  piipadé potreby se obracet piimo
na pojistovnu.

iii. prdva a povinnosti mezi

klientem a dopravcem pii  uskuteériovani letecke

piepravy osob (dale jen ,Letecka preprava®), kterou pro

klienta zprostiedkuje SA, ani na poskytovani  sluzeb

dopravcem souvisejicich s Leteckou piepravou.
Uvedené vztahy se fidi podminkami daného dopravce.
iv. prava a povinnosti mezi
klientem a poskytovatelem ubytovani a jinych

jednotlivych sluZzeb cestovniho ruchu, které pro klienta
zprostiedkuje SA. Uvedené vztahy se fidi podminkami
daného poskytovatele.

v. prava a povinnosti mezi klientem a autopujéovnou, u
niz klientovi spoleénost SA zprostfedkuje pronajem
automobilu. Uvedené vztahy se fidi podminkami dané
autopujcovny.

vi. prdva a povinnosti mezi
klientem a provozovatelem parkovacich ploch, u niz
klientovi spole¢nost SA zprostredkuje parkovani. Uvedené
vztahy se fidi podminkami daného provozovatele
parkovisté.

Vii. prava a povinnosti mezi
klientem a dopravcem, ktery zajistuje prepravu, pro niz
klientovi spoleénost SA zprostiedkuje autobusové Ci
vlakové jizdenky, jedna-li se o spole¢nost nepatfici do
skupiny STUDENT AGENCY Holding, a.s. Uvedené
vztahy se fidi podminkami daného dopravce.

viii. prava a povinnosti mezi
klientem a spole¢nosti, ktera pro klienta umoznuje pobyt
v salénku na letisti &i v konferenénich prostorech, a to ani
v piipadech zajisténi téchto sluzeb u spole¢nosti SA.
Uvedené vztahy se fidi podminkami spolecnosti
provozujicich tyto prostory.

iX. prava a povinnosti mezi
klientem a spole¢nosti, ktera klienta prepravuje taxi, a to
ani v piipadech zajisténi téchto sluzeb u spolecnosti SA.
Uvedené vztahy se fidi podminkami spole¢nosti zajistujici
pfepravu.

1.19. SA se pro ucely VOP rozumi rovnéz spole¢nosti ze
skupiny STUDENT AGENCY Holding a.s., neni-li vyslovné
uvedeno jinak a dovoluje-li to vyznam pfislusného ustanoveni.

2. Podminky pro zprostfedkovani prodeje a prodej
zajezdu

Tyto podminky upravuji prdva a povinnosti smluvnich stran pfi
zprostiedkovani prodeje a prodeji zdjezdu ve smyslu
ustanoveni § 2445 a nasl. NOZ a § 2521 a nasl. NOZ, a
ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych sluzeb jako
jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu dle individuainiho
poZadavku zakaznika.

2.1. SA je autorizovanym zprostiedkovatelem zdjezdu
poradanych ¢eskymi a zahraniénimi cestovnimi kancelaremi
(dale ,poradatel zajezdu“), se kterymi ma uzavieny smiouvy,
na zakladé kterych je SA opravnéna uzavirat s  klienty
jménem piislusného poradatele zajezdu smlouvu o zéjezdu a
svym jménem inkasovat sjednanou cenu zajezdu. Poradatelé
zajezdl, jejichz zajezdy SA nabizi, jsou cestovnimi
kancelaremi s pfislusnym podnikatelskym opravnénim a jsou
fadné pojistény proti Upadku v souladu se zakonem €.
159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu
nékterych &innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni
pozdéjsich predpisd. Smlouva o zdjezdu se fidi pravem dle
statu sidla poradatele zajezdu.

Zdajezdem se podle § 2521 a § 2522 NOZ rozumi piedem
pfipraveny soubor sluzeb cestovniho ruchu, pokud je
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usporadan na dobu deldi nez dvacet Ctyfi hodiny nebo
zahrnuje-li pfenocovani a obsahuje-li alespori dvé z t&chto
pinéni: (i) ubytovani, (ii) dopravu, (i) jinou sluzbu cestovniho
ruchu, kterd neni dopliikem dopravy nebo ubytovani a tvofi
vyznamnou &ast souboru nabizenych sluzeb.

2.1.1. Nabidka zprostiedkovéavanych zajezdi prezentovana
na webech SA je sestavovana na zakladé elektronicky
piijimanych dat od cestovnich kancel4fi - poiadatelt zajezdu.
Pofadatelé zajezdt data pravidelné aktualizuji na zakladé
svého uvdZeni a potfeb. SA nezodpovida za jejich spravnost a
piipadné nasledné zmény.

2.1.2. SA si vyhrazuje pravo na odmitnuti objednavek, v
nichz se vyskytuji prokazatelné chybna data resp. udaje
poskytnuté poradatelem zéjezdu, tj. ty objednévky, u nichz je
kontrolou zaméstnancti SA zZjisténa chyba dat na strang
poradatele zajezdu.

2.1.3. SA si vyhrazuje pravo na chybu publikovanych cen a
dal$ich udaju z davodu uvedenych v 2.1.1. Aktuaini platnou
cenu zdjezdu SA vzdy u poradatele zdjezdu ovéfi. Cena
zavazna je vzdy cena a sluzby uvedené v navrhu smlouvy o
zdjezdu potvrzeném poradatelem zajezdu, jenz bude klientovi
poskytnut vZdy pred jejim uzavienim.

2.1.4. SA nabizi klientim moznost uzaviit S vybranym
pofadatelem zajezdu smlouvu o zéjezdu. Klient bere na
védomi a souhlasi, ze prava a povinnosti ze smlouvy o
zdjezdu vznikaji pouze poradateli zéjezdu a klientovi, fidi se
obchodnimi podminkami poradatele zajezdu, pficemz SA v

tomto vztahu vystupuje pouze jako zprostiedkovatel.

2.1.5. Klient bere na védomi, Ze za poskytnuti zajezdu dle
smlouvy o zdjezdu nese odpovédnost vyhradné poradatel
zdjezdu dle svych obchodnich podminek, nikoli SA, ktera neni
poradatelem zajezdu, a proto neodpovidd za jeho fadnou a
v€asnou realizaci zajezdu a ani za zpusobeni Urazu,
onemocnéni, ztrdtu ani poskozeni véci & jiného majetku
klienta v souvislosti se zdajezdem.

2.1.6. Klient bere na védomi, e pofadatelé zajezdl si
vyhradili pravo na zménu Udaju o zajezdech uverejnénych na
webovych strankdch SA a Ze zavazné Udaje o vybraném
zdjezdu budou obsazeny v navrhu smlouvy o zajezdu Klient
bere na védomi, Ze SA nenese odpovédnost za spravnost a
aktualnost dat uverejnénych na webovych strankach SA, ktera
ji poskytuji o z&jezdech poradatelé zajezdu, a to véetné
fotografii k zajezdim. Klient ma pravo vyzadat si od SA dalgi
informace k  nabizenému zdjezdu. SA klientovi tyto dalsi
informace poskytne, jakmile je ziska od poradatele zdjezdu.

2.1.7. V. zdjmu co nejlepsi a nejuplngjsi informovanosti
klienta poskytuje SA tzv. obecné informace k  ubytovacim
zafizenim a zajezdum v pfipadé, ze jsou k dispozici. Tyto
obecné informace obvykle sdruzuji informace od rtiznych
poradatelt zdjezdu k témuz ubytovacimu zafizeni a sluzbam
v zafizeni poskytovanych. Tyto obecné informace jsou
neoficidlnim, pravné nezavaznym, informativnim a doplriujicim
popisem zafizeni a sluzeb. Kiient je povinen seznamit se s
popisem zdjezdu a konkrétnich sluzeb do zéjezdu zahrnutych
VvV popisu zéjezdu poradatele, ktery je na webu k dispozici
pro kazdy jednotlivy termin zdjezdu. Pokud se obecné
informace li$i od informaci pofadatele zajezdu, plati informace
poradatele.

2.2. SAje opravnéna zprostiedkovavat té prodej jednotlivych
sluzeb cestovniho ruchu pro jinou cestovni kancelaf nebo
cestovni agenturu. Klient v takovém pfipadé uzavird s SA
smlouvu, tzv. Potvrzeni o zavazném objednani sluzeb.

2.3. SA ma koncesni listinu na &innost .Provozovani cestovni
kancelare". Pokud je SA pofadatelem zajezdu, pak je ve
smlouvé o zajezdu jako pofadatel uvedena a smluvni vztah se
fidi relevantnimi pravnimi piedpisy.

OBJEDNAVKA

2.4. Objednavku zdjezdu je klient opravnén provést
prostfednictvim tzv. ,on-line* formulafe na webovych
strankach ~ SA ¢ , i :
) nebo tzv. ,off-line", tj. telefonicky,
faxem ¢i e-mailem nebo osobné ve kterékoliv provozovné SA.

2.5. Pokud ma objedndvka zéjezdu vsechny potiebné
naleZitosti a poradatel zajezdu potvrdi, Ze zajezd je volny, SA
provede u pofadatele zajezdu rezervaci vybraného zajezdu
pro klienta. Toto je mozné uginit pouze v prubéhu provozni
doby SA a zéroveri provozni doby pofadatele zéjezdu, jez se
mohou lisit.

V' pfipadé, Ze poradatel zajezdu rezervaci:

a) nepotvrdi z dGvodu vyprodani kapacit nebo nenaplnéni
minimalini kapacity zajezdu, SA o této skute¢nosti klienta
informuje bez zbyte&ného odkladu,

b) potvrdi, SA klienta informuje o délce platnosti rezervace a
zadle mu pokyny k  uzavfeni smlouvy o zajezdu na
vybrany zdjezd,

c) nepotvrdi z  dlvodu poZadavku na okamzity, tj. primy
nakup bez provedeni piedb&zné rezervace, pozada SA
klienta, v pfipadé jeho trvajiciho zéjmu o dany zajezd, o
uhrazeni aktualng platné a SA znamé ceny zdjezdu na
ucet SA jako zélohy a o podepsani navrhu smlouvy o
zdjezdu. Po pfipsani Castky na ucet SA a obdrieni
klientem potvrzené smlouvy o zéjezdu provede SA pro
klienta zavazny nakup zajezdu u poradatele zajezdu.

Primy nakup zajezdu bez predchozi rezervace nemusi byt
poradatelem zajezdu potvrzen. Pak SA postupuje takto:
c1) neni-li pfimy nakup potvrzen z divodu vyprodani kapacit,
pak SA vrati klientovi jim uhrazenou &astku v plné vysi
bez zbyte¢ného odkladu a smlouva o zajezdu nenabyva

platnosti;

€2) neni-li nakup potvrzen z  ddvodu vyprodani kapacit
zdjezdu v dané cenové hlading a nakup Ize potvrdit
pouze za vyssi, popt. niz§i cenu, pak SA informuje o této
skute€nosti klienta bez zbyte¢ného odkladu a dle prani
klienta nakup potvrzuje po uhrazeni navy$ené ceny
klientem a klientem podepsané smlouvy o zajezdu, popr.
SA vraci preplatek vznikly s Uhradou nakupovaného
zdjezdu.

2.6. V. nékterych piipadech je nutné, aby SA zajezd
poptavany klientem nejdfive vyZadala u pofadatele zajezdu.
V  takovém piipadé je SA opravnéna od klienta pozadovat
sloZeni zalohy a? do vySe 100 % predpokladané ceny
zajezdu. V pfipadé neuspésné rezervace takového zdjezdu
bude sloZena zaloha vracena klientovi zpét v plné vysi bez
zbyteéného odkladu.

Klient bere na védomi, ze v pfipadé uspé&$né rezervace
takového zajezdu ,na vyZadani* u pofadatele, se po potvrzeni
rezervace poradatelem stava rezervace »Na vyzadani*
automaticky zavaznou objednavkou a vztahuji se na ni storno
podminky poradatele.

2.7. Nestanovi-li navrh smlouvy o zdjezdu jinak, rozumi se
cenou ,za dité" cena platna pro dité na jedné piistylce v
doprovodu dvou dospeélych osob. Vé&kovou hranici ditéte
uruje poradatel zajezdu.

Neni-li stanoveno jinak, je cena zéjezdu za osobu uvadéna
poradatelem a na webovych strankach vZdy cena zéjezdu za
osobu ubytovanou ve dvoulzkovém pokoji pii obsazenosti
pokoje dvéma osobami. SA u pofadatele zdjezdu vzdy ovéfi
aktualni cenu zajezdu pro samostatné cestujici osobu resp.
cenu ubytovani v jednoltizkovém pokaji.

2.8. Je-li k zdjezdu poradatelem zajezdu nebo SA nabizeno
vice mozZnosti slev (napf. ¢asovd, seniorskd aj.), pak tyto
jednotlivé slevy mezi sebou nelze scitat, neni-li ve smlouvé
vyslovné dohodnuto jinak. V tomto piipadé SA doporugi
klientovi pro ngj nejvyhodnéjsi slevu &i kombinaci slev.

2.9. Planuje-li klient prepravu nadmeérnych, sportovnich &
jinych ne bé&Znych zavazadel nebo prepravu zvifat, je klient
povinen SA informovat v dobé& provedeni nezavazné



objednavky. SA ovéfi moznost prepravy takovych zavazadel u
poradatele zajezdu a cenu v pfipadé, Ze preprava je mozna.

Preprava takovych zavazadel je vzdy na zpétné potvrzeni
poradatele resp. dopravce. Zavazné objednani prepravy
takovych zavazadel provede SA aZz po uhrazeni poplatku
stanoveného poradatelem resp. dopravcem klientem.

2.10. SA si vyhrazuje pravo neposkytnout bonusy, darky a
jiné sluzby poskytované SA k zakoupenému zajezdu zdarma
individuainim cestujicim nebo spole¢né cestujicim skupinam
nad 4 osoby. Bonusy, darky a jiné sluzby poskytované SA k
zakoupenému zajezdu zdarma se poskytuji dle principu ,1
bonus na 1 smlouvu o zdjezdu* a nescitaji se. Na bonusy
poskytované zdarma neni pravni narok.

Marketingové akce, slevové akce a jiné podobné akce SA
vztahujici se na prodej zdjezdd vyhlaSené a vefejné
inzerované pod znackou portdlu dovolena.cz plati
jednordzové, tj. pro jeden ndakup uskute¢nény klientem,
piicemz platnost takové akce je 3 mésice od jeji prvni verejne
prezentace, pokud v podminkach akce neni uvedeno jinak.

2.11. Po vybéru zdjezdu z nabidky SA zasle SA klientovi e-
mailem, faxem nebo poStou ndvrh smlouvy o zdjezdu
obsahujici udaje z objednavky zajezdu a rezervace
provedené u poradatele zajezdu a dalsi informace tykajici se
vybraného zdjezdu, a to véetné zavazné ceny zdjezdu a
smluvnich podminek poradatele zajezdu a certifikatu pojisténi
poradatele proti upadku, a dale informace od poradatele o
pasovych a vizovych pozadavcich, Ihatach pro jejich vyfizeni,
a dale pozadavky na zdravotni doklady potiebné pro cestu a
pobyt.

2.12. Po predchozi dohodé s SA muze klient uzaviit smlouvu
0 zajezdu prostiednictvim prostredku elektronické komunikace
na dalku. Smlouva o zajezdu se v tomto pfipadé uzavira pies
webové rozhrani a dalSich webovych  strankach
provozovanych SA, piicemz v takovémto pfipadé elektronicke
potvrzeni nabidky zajezdu klientem, nahrazuje podpis klienta
na smlouvé o zajezdu. Klient bere na védomi a souhlasi s tim,
Ze objednavka zajezdu se pro néj stava zavaznou okamzikem
uhrazeni zalohy ¢&i ceny zédjezdu na ucet SA, podpisem navrhu
smlouvy o zdjezdu nebo elektronickym potvrzenim smlouvy o
z4jezdu.

2.13. Klient je povinen doruéit SA smlouvu o zajezdu
opatfenou jeho podpisem nebo elektronické potvrzeni
smlouvy o zajezdu spolu s dokladem o zaplaceni ceny
zdjezdu pred uplynutim doby platnosti rezervace, jinak
rezervace zanikne, smlouva o zdjezdu nebude uzaviena a v
pfipadé trvajiciho zajmu o zdjezd bude nutné provést novou
rezervaci zdjezdu, pficemz SA nemuZe zaruCit platnost
puvodni nabidky.

2.14. Klient svym podpisem navrhu smlouvy o zajezdu nebo

elektronickym potvrzenim smlouvy o zajezdu stvrzuje Ze:

a) mu byly spolu s navrhem smlouvy o zajezdu zaslany
smluvni podminky pofadatele zajezdu, které tvori
nedilnou soucast smlouvy o zdajezdu, Ze s  témito
podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici a Ze s nimi
klient i ostatni cestujici souhlasi,

b) mu byly pifed uzavienim smlouvy o zdjezdu predany
informace s podrobnym vymezenim zajezdu, zejména
informace tykajici se ubytovani, jeho polohy, kategorie,
dale informace o druhu, charakteru a kategorii dopravniho
prostfedku a cesty, a ddle o zpusobu a rozsahu
stravovani, pfipadné o dalSich sluzbach, pokud jsou
soucasti zajezdu; vSechny sjednané sluzby jsou na
smlouvé o zajezdu uvedeny;

¢) mu byl predan doklad, ktery obsahuje informace o
uzavieném pojisténi poradatele proti upadku cestovni
kancelare, zejména oznaceni pojistovny, podminky
pojisténi a zpusobu oznameni pojistné udalosti,

d) mu byly poskytnuty udaje o pasovych a vizovych
pozadavcich, Ihttach pro jejich vyfizeni, a dale poZzadavky

na zdravotni doklady potfebné pro cestu a pobyt,

e) se seznamil s podminkami cestovniho pojisténi, pokud
mu bylo vystaveno;

fy je oprdvnén smlouvu o zajezdu wuzaviit, a to i ve
prospéch dal$ich cestujicich osob a Ze tyto dalsi
cestujici osoby klienta k jejich pfihlaSeni a ucasti na
zdjezdu fadné povérily.

2.15. Smlouva o zdjezdu vstupuje v platnost a v ucinnost
okamzikem, kdy ji potvrdi poradatel zajezdu.

2.16. V  pfipadé, Ze poradatel zdjezdu navrh smlouvy o
zdjezdu nepotvrdi, smlouva o zdjezdu neni uzaviena. SA je
povinna o tom klienta pisemné informovat bez zbyte¢ného
odkladu a je povinna vrétit klientem zaplacenou zélohu &i
cenu zdjezdu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak ve
Inaté 21 dni od okamziku, kdy se SA dozvi, Ze poradatel
zajezdu navrh smlouvy o zdjezdu nepotvrdil.

2.17. Uzaviena smlouva o zdjezdu nahrazuje potvrzeni o
zdjezdu. Lisi-li se Gdaje uvedené ve smlouvé o zajezdu nebo
v potvrzeni o zajezdu (dale jen ,smlouva o zdjezdu“) od udaju
uvedenych v obecném popisu zdjezdu nebo nabidkach SA,
plati a zdvazné jsou udaje uvedené ve smlouvé o zdjezdu.
Klient svym podpisem nebo elektronickym potvrzenim
smlouvy o zajezdu potvrzuje spravnost udaju o cestujicich na
smlouvé o zajezdu a zaroveri kontroluje, Zze vyjmenované
sluzby odpovidaji objednavce. V  pfipadé nesrovnalosti je
klient povinen SA bez odkladu informovat. Pokud klient
smlouvu o zdjezdu svym podpisem nebo elektronickou formou
bez podpisu potvrdi, ma se za to, Ze je vystavena v souladu
s jeho pozadavky.

Zmeéna ceny zajezdu

2.18. Poradatel muZe zvysit cenu zajezdu z nasledujicich
duvodu: zvysi-li se do jedenadvacatého dne pied sjednanym
okamzikem zahdjeni zdjezdu a) cena za dopravu véetné cen
pohonnych hmot, b) platby spojené s dopravou, jako jsou
letistni, pristavni &i jiné poplatky zahrnuté v cené zajezdu,
nebo c) sménny kurs Ceské koruny pouZzity pro stanoveni
ceny zajezdu v pruméru o vice nez 10 %. Odesle-li poradatel
oznameni o zvy$eni ceny klientovi pozdéji nez dvacaty prvni
den pied zahdjenim zdjezdu, nema zvySeni ceny pravni
ucinky.

Pokyny k zdjezdu

2.19. Pokyny k zajezdu, tzn. dal$i podrobné a duleZité udaje o
skuteénostech tykajicich se zdjezdu, nejsou-li ve smlouvé o
zdjezdu nebo v katalogu, budou klientovi doru¢eny nejpozdéji
sedm dnu pied zahajenim zdjezdu elektronicky emailem nebo
postou, dle pozadavkl poradatele, a to bud' pfimo jim nebo
prostiednictvim SA.

2.20. Klient bere na védomi, Ze:

a) je povinen fidit se pokyny poradatele zajezdu k nastupu
na zajezd a dal$imi instrukcemi vydanymi poradatelem v
souvislosti se zakoupenym zdjezdem, zejména je povinen
dostavit se k nastupu na zajezd dle pokynu, tj. vZdy s
dostate¢nym predstihem a uzplsobit tomu svaji
individudlni dopravu do mista nastupu na zéjezd;

b) je povinen pisemné informovat SA, pokud nejpozdéji Sest
dnu pied zaéatkem zajezdu pokyny od poradatele zajezdu
nebo SA neobdrzi;

c) Vv pfipadé nakupu zajezdu resp. jednotlivé sluzby
cestovniho ruchu, kdy poradatelem zajezdu resp.
poskytovatelem sluzby je cestovni kancelai se sidlem
nebo mistem podnikani v jiném ¢lenském stateé EU nebo
v jiném staté tvoricim Evropsky hospodaisky prostor,
obdrzi klient cestovni doklady v cizim jazyce dopInéné
pruvodni dopisem SA v Cestiné. SA na Zadost klienta
provede seznameni klienta se znénim dokladu v  cizim
jazyce nebo piislusné doklady klientovi na jeho Zadost
prelozi.

Platba
2.21. Klient je povinen uhradit cenu zajezdu pied jeho
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zahajenim a ceny jednotlivych sluzeb pred jejich poskytnutim.
Za zaplaceni ceny se povaZuje podle formy Uhrady den
prevzeti hotovosti & platby platebni kartou anebo den pfipsani
platby na et SA.

Za bézné zajezdy objedndvané vice nez jeden kalendarni
mésic pred zahajenim zdjezdu zaplati klient zpravidla 50% z
kone¢né ceny zdjezdu, evt. 50% z celkové ceny zéjezdu
pred slevou; nasledné pak jeden kalendaini mésic pied
nastupem na zajezd doplati zbylou &astku do koneé&né ceny
zajezdu. Pfesny rozpis plateb zalohy a doplatkti uréi SA dle
aktualnich podminek a pozadavk stanovenych poradatelem
zdjezdu a budou uvedeny ve smlouvé o zdjezdu. Zajezdy typu
‘last minute" a zajezdy objedndvané méné nez jeden
kalendaini mésic pred uskutedn&nim zéjezdu hradi klient
jednordzové v piné vysi SA.

2.22. Terminy pro platbu zalohy, splatek a doplatku ceny jsou
pro Klienta zdvazné a nese za né plnou odpovédnost sam; SA
neodpovidd za néasledky zpozdéné platby ze strany klienta
(napf.  navyseni stornopoplatkti,  zrueni  rezervace
objednaného zajezdu pofadatelem, tj. odstoupeni poradatele
zdjezdu od smlouvy o zéjezdu).

2.23. V  pfipadé, ze klient zdjezd hradi v jednotlivych
splédtkdch (ti. =zaloha a doplatek, evt. doplatky) dle
stanoveného platebniho kalendaie pofadatele resp. SA a
neuhradi-li splatku v souladu s dohodnutym platebnim
kalendarem, pak si SA vyhrazuje pravo zajezd objednany u
pofadatele zrusit, tak, aby dalgim prodlenim nevznikaly SA a
klientovi dal$i naklady spojené s narUstem stornopoplatki.
Zéloha dosud klientem uhrazena bude pouzita na Uhradu
vzniklych stornopoplatkil. O zrugeni objednavky zajezdu, resp.
odstoupeni od smilouvy o zdjezdu z duvodu ne Uhrady
jednotlivych splatek bude klient bez zbyte¢ného odkladu
pisemné informovan.

Storno

2.24. Klient je opravnén stornovat nezavaznou objednavku
resp. rezervaci zajezdu nebo sluzeb bez stornopoplatkt do
okamziku sloZeni zalohy a podpisu smlouvy o zdjezdu. Po
podpisu smlouvy o zéjezdu v pfipadé zajezdu & smlouvy v
piipadé jednotlivych sluzeb a uhradé zalohy &i celé &astky
maze klient odstoupit od smlouvy o zdjezdu pouze dle storno
podminek poradatele zajezdu resp. poskytovatel( sluzeb.
Odstoupeni musi byt provedeno vyhradné pisemnou formou
s podpisem klienta a zaslano do SA doporu¢ené bez
zbyteného odkladu v provozni dob& SA. Pro stanoveni
vySe stormopoplatku, pokud nastalo, je rozhodujici &as
doruceni odstoupeni poradateli zdjezdu resp. poskytovateli
sluzeb, je tedy tfeba brat v  uvahu provozni dobu SA,
provozni dobu poradatele zéjezdu a rovnéz &as nezbytné
nutny ke zpracovani odstoupeni na strané SA, pokud je
zasilano SA.

2.25. Storno zavazné objednavky zajezdu resp. platné
smlouvy o zajezdu se fidi storno podminkami poradatele
zdjezdu a jim stanovenych Ihat; pro pfipadnou refundaci
zaplacené ceny nebo jeji &asti prostfednictvim SA se doba
eventudlni refundace zaplacené Castky prodluzuje o Ihatu
nejdéle 21 dni, b&hem které se SA zavazuje prislu$nou astku
klientovi vyplatit, vzdy viak bez zbyte¢ného odkladu.

2.26. Klient ma pravo kdykoliv pred zahajenim zajezdu ¢&i
zahdjeni Cerpani sluzeb odstoupit od smlouvy o zajezdu nebo
smlouvy s SA, pfigem2 toto odstoupeni musi SA dorugit
pisemné doporugenou zasilkou na adresu sidla SA. Pokud
klient odstoupi od smlouvy o zdjezdu, resp. smlouvy na
jednotlivé sluzby, pak je povinen uhradit stornopoplatky
(odstupné) uvedené na dané smilouvé o zéjezdu, resp. ve
VOP pofadatele zajezdu &i poskytovatele sluzeb, popf. na
webu SA.

2.27. SA si vyhrazuje pravo na zrudeni bonust, darku a jinych
sluZzeb poskytnutych SA klientovi k zakoupenému zajezdu,

pokud klient tyto bonusy k zéjezdu prokazatelné nevyuzije
(napf. z dlvodu storna zajezdu).

2.28. V  pfipadé storna zdjezdu, u kterého byl klientovi
poskytnut bonus ve formé slevy zdjezdu, bude klientovi
vracena &astka dle storno podminek poradatele zajezdu
poniZena o slevu poskytnutou SA.

2.29. V  pripadg, ze pofadatelem zdjezdu je SA, je SA
opravnéna zrusit zéjezd a jednotlivé sluzby pred zahajenim
iejich Eerpani, jestlize z objektivnich divodi nemize dodrzet
podminky smlouvy.

2.29.1. Zrusit zajezd je SA dale opravnéna pred zahajenim
zajezdu pii nenaplnéni minimalniho poltu osob nutnych pro
realizaci takového zajezdu ve Ihité uvedené na smiouvé o
zdjezdu, pokud bude z tohoto diivodu zajezd zrusen. V
takovém pfipadé bude klient bez zbyte¢ného odkladu
informovan a bude mu nabidnuta zména smlouvy o zajezdu.
V  pfipadg, Ze klient neakceptuje zménu smlouvy o zajezdu,
bude klientovi vracena jim uhrazena &astka, klientovi vsak
nevznika néarok na nahradu Skody.

2.29.2. SA mé déle pravo zrusit zajezd nebo jednotlivé sluzby
Vv dusledku neodvratitelné udalosti, které nemohl zabranit ani
pii vynaloZeni vegkerého usili, které Ize na SA rozumné
poZadovat.

2.29.3. Jestlize SAji poradany zjezd nebo jednotlivé sluzby ji
poskytované a pofadané, zrusi, ma klient pravo poZadovat,
aby mu SA na zakladé nové smlouvy poskytla nahradni
zéjezd nebo jednotlivé sluzby nejméné v kvalité odpovidajici
puvodni smlouvé, muze-li SA takovy zdjezd & jednotlivé
sluzby nabidnout. Nedojde-li v takovém pfipadé k uzavieni
nové smlouvy, je SA povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit
zakaznikovi vée, co uhradil podle zruené smlouvy, aniz by
byl zakaznik povinen platit SA odstupné. Jestlize dojde k
uzavieni nové smlouvy, platby uskuteénéné na zakladé
puvodni smlouvy se povazuji za platby podle nové smlouvy.
Je-li cena nového zajezdu nebo jednotlivych sluzeb nizsi nez
jiz uskuteénéné platby, je SA povinna takto vznikly rozdil
klientovi bez zbyteéného odkladu vratit. Stejny postup se
uplatni i v pfipadé, kdy klient odstoupi od smlouvy o zdjezdu
zddvodu zmény podminek zdjezdu, snimiz projevi
nesouhlas.

2.29.4. Je-li SA nucena z objektivnich divodu pred zahdjenim
zdjezdu zménit podminky smlouvy, mize klientovi navrhnout
zménu smlouvy o zéjezdu. Pokud navrhovana zména
smlouvy o zdjezdu vede i ke zméné ceny zajezdu, musi byt v
navrhu nova cena uvedena. Navrhne-li SA Zmeénu smiouvy o
zdjezdu z duvodu vy3e uvedeného, ma klient pravo
rozhodnout, zda bude se zménou smlouvy o zéjezdu
souhlasit, nebo zda od smlouvy o zédjezdu odstoupi. Klient
muze od smlouvy o zdjezdu odstoupit ve Ihaté 5 dni od
obdrZeni navrhu na zménu smlouvy o zajezdu. Jestlize klient
pravo od smlouvy o zéjezdu odstoupit nevyuZije ve stanovené
Ihaté, plati, 2e se zmé&nou smlouvy souhlasi. Pokud zména
smlouvy vede ke zvyseni ceny zajezdu, je klient povinen
uhradit SA rozdil v ceng zdjezdu ve Ihaté uréené v navrhu na
zménu smlouvy. Pfi poruseni tohoto zavazku ma SA pravo od
smlouvy odstoupit.

2.29.5. SA si vyhrazuje pravo operativné provadét zmény
programu zajezdu a poskytovanych sluZeb i v jeho prubéhu,
pokud neni mozné z objektivnich davodu zabezpecit plvodné
dohodnuty program a sluzby dodrzet. V tomto pfipadé je SA
povinna zabezpeéit pokud mozno sluzby shodné nebo blizici
se sluzbam dohodnutym ve smlouvé o zéjezdu. Zrudeni &asti
zajezdu &i jednotlivé sluzby v programu zéjezdu z  divodd,
které nemuze SA ovlivnit, nejsou diivodem pro odstoupeni od
smlouvy o zdjezdu ze strany klienta.

Cestovni doklady

2.30. Klient je povinen:

a) v dostateéném Easovém predstihu, nejlépe v8ak pred
provedenim zavazné objednavky zdjezdu, u sebe a véech



dalgich cestujicich osob véetné déti zkontrolovat platnost
cestovnich dokladu a zajistit spinéni podminek vstupu do
véech cilovych a tranzitnich destinaci, které be&hem
zdjezdu navétivi, zejména vstupni formality a vizove
pozadavky. Klient bere na védomi, Ze SA ani poradatel
zdjezdu nenesou odpovédnost za pfipadnou  $kodu
vzniklou v dusledku odmitnuti vstupu klienta &i dalSich
cestujicich osob do zemé cilové nebo tranzitni destinace
& odmitnuti odbaveni k piepravé do takové destinace;

b) zajistit si potfebna pobytova a tranzitni viza, pokud nejsou
soudasti zajezdu;

c) zajistit, aby jak klient, tak i dalsi cestujici osoby splfiovaly
zdravotni & jiné poZadavky potfebné pro cestu ¢&i pobyt ve
véech cilovych i tranzitnich destinacich;

d) mit u sebe vechny doklady pozadované pro vstup do
ptisludnych zemi pobytu i tranzit;

e) spinit o¢kovaci, popf. dalsi zdravotnické povinnosti pfi
cestach do zemi, pro které jsou stanoveny mezinarodni
zdravotnické predpisy.

2.31. Klient bere na védomi, Ze SA nenese odpovédnost za
spravnost, Uplnost a aktualnost informaci  poskytnutych
klientovi poradatelem o pasovych a vizovych pozadavcich,
Ihttach pro jejich vyfizeni, a dale o pozadavcich na zdravotni
doklady potfebné pro cestu a pobyt dle bodu 2.11 téchto VOP.
SA klientim doporuduje ové&fit si tyto informace u jinych
zdroju, které lze povaZovat za duvéryhodné, zejména u
Ministerstva  zahrani¢nich véci a  konzulatech (i
velvyslanectvim piisludnych zemi, které klient v ramci zajezdu
ma navstivit.

NAROKY Z VAD ZAJEZDU A JEJICH UPLATNENI
(Reklamace)

2.32. Reklamaci piipadnych vad zajezdu, tzn. nedostatek ve
vlastnostech, o kterych pofadatel klienta ujistil nebo které
Klient divodné odekaval, uplatni osoba, kterd uzaviela
smlouvu o zajezdu na zajezd, ji zplnomocnény zastupce nebo
G&astnik zajezdu, a to piimo u pofadatele zajezdu nebo u
poradatele zajezdu prostfednictvim SA. Postupy pro reklamaci
sluzeb zdjezdu jsou upraveny v obchodnich podminkéach
prislu§ného poradatele zajezdu.

2.33. Pripadné reklamace vad zajezdu & sluzeb, doporucuje
SA fesit pfimo na misté pobytu s delegatem nebo recepci
ubytovaciho zafizeni, tak, aby mohly byt vady ihned
odstranény ¢i napraveny.

2.34.\V pripadé zjisténi vad zajezdu (4. sluzeb poskytnutych
poradatelem zajezdu), kdy poradatelem zdjezdu je cestovni
kancelai se sidlem vCR, je klient opravnén tyto vady
reklamovat u poradatele zdjezdu bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji véak do 1 mésice od skonéeni zajezdu nebo od
poskytnuti sluzby, nebo nebyla-li sluzba poskytnuta, ode dne,
kdy sluzba méla byt poskytnuta. SA doporuéuje podat
reklamaci pisemnou formou. Klientovi se doporuéuje k
reklamaci pfipojit reklamaéni protokol =z mista pobytu
potvrzeny delegatem poradatele zajezdu, piipadné dalsi
relevantni doklady, napt. fotografie, za pfedpokladu Zze jemak
dispozici. SA klientovi doporucuje si takovy zapis na misté
pofidit a potvrdit.

2.35. V ptipadé zjisténi vad zajezdu (4. sluzeb poskytnutych
poradatelem zajezdu), kdy pofadatelem zajezdu je cestovni
kancel4f se sidlem nebo mistem podnikani v jiném clenskem
staté EU nebo v jiném staté tvoricim Evropsky hospodaisky
prostor je klient opravnén tyto vady reklamovat u poradatele
zajezdu, pficemz Ihity jsou ureny pravem statu sidla
poradatele. Napf. v pfipadé pofadatele zdjezdu se sidlem
resp. mistem podnikani v Némecku je tieba reklamaci podat
do 30 dnu od posledniho dne zdjezdu, pficemZ poradatel
zajezdu je povinen vyjadfit se k reklamaci v zakonné Ihuté.
SA doporuduje podat reklamaci pisemnou formou. Klientovi se
doporuguje k reklamaci pfipojit reklamaéni protokol z mista
pobytu potvrzeny delegatem pofadatele zdjezdu, pfipadné
dali relevantni doklady, napf. fotografie, jsou-li k dispozici.

SA Klientovi doporuéuje si takovy zapis na misté poiidit a
potvrdit delegatem &i recepci ubytovaciho zafizeni.

2.36. Reklamaci vad zajezdu muZe klient (doporucujeme
pisemné) uplatnit také prostiednictvim SA. Klient bere na
védomi, e mu v tomto piipadé nevznikaji jakékoli naroky
vig&i SA, ktera je mu v fizeni o reklamaci pouze napomocna
jako prostiednik. Klient bere dale na védomi, Ze i v pfipadé
predani reklamace poradateli zajezdu prostiednictvim SA
spada reklamace vyhradné do kompetence poradatele
zajezdu a SA nemuze ovlivnit dobu pro vyfizeni reklamace ani
jeji vysledek. Klient bere dale na védomi, Zze v pfipadé
predani reklamace poradateli zéjezdu, spadéd reklamace
vyhradné do kompetence pofadatele zajezdu a fidi se
podminkami dle platnych zakonti v zemi sidla poradatele
zajezdu. SA bude s klientem prib&zné v kontaktu a bude k
dofegeni reklamace napomocna. Budedi v ramci
reklamaéniho fizeni klientovi pfiznana finan¢éni kompenzace,
ktera bude ze strany poradatele zajezdu prevedena na ucet
SA, bude tato kompenzace klientovi poslana ve lhaté
nejpozdéji 21 dni od okamziku, kdy bude piisludna financni
tastka pfipsana na ucet SA.

2.37. Klient bere na védomi, Ze v  piipadé, Ze Zada podani
reklamace zajezdu u poradatele zajezdu prostiednictvim SA,
musi SA jeho zadost vzdy pisemné potvrdit jako pifijatou.
Neni-li pfijeti reklamace ze strany SA klientovi pisemné
potvrzeno, povazuje se reklamace za nedoruéenou a neni
tedy zahajeno reklamacni fizeni. Pro pisemné podani
reklamace zéjezdu prostiednictvim elektronické posty je
klientovi k  dispozici email: J

2.38. Predmétem reklamace mohou byt pouze ty sjednané
sluzby, které jsou klientem hrazené. Sluzby oznadéované jako
bonus, darek apod., které jsou klientovi poskytnuté zdarma,
nelze reklamovat.

2.39. Klient ma moznost k zakoupenému zajezdu vyuzit
linkovou autobusovou nebo viakovou dopravu provozovanou
SA & spolegnosti ze skupiny SA k individualni preprave
klienta na/z misto odletu/odjezdu. Tato dopliikova doprava
neni soudasti zajezdu a fidi se Smluvnimi prepravnimi
podminkami SA nebo jine spolegnosti ze skupiny SA.

Klient se zavazuje respektovat doporuceni poradatele a SA
tykajici se vhodnych &asu odjezdu takto zvolené dopliikové
dopravy a planovat odjezdoveé casy tak, aby se na misto
odletu/odjezdu dostavil s  dostatenym & pozadovanym
&asovym predstihem pied nastupem zdjezdu. SA nenese
odpovédnost za piipadné skody v dusledku nedostaveni se
klienta véas na misto odletu/odjezdu.

2.40. SA v nékterych piipadech poskytuje k zakoupenému
zajezdu jako bonus ,parkovani na vybranych letitich po dobu
dovolené zdarma“. Klient bere na védomi, ze SA nemuze
ovlivnit aktuélni obsazenost jednotlivych parkovacich ploch u
danych letist, ke kterym se bonus vztahuje a nerudi tedy za
stav, kdy po pfijezdu na stanovene parkovisté je jeho kapacita
obsazena.

2.41. Klient ma pravo po svém navratu ze zdjezdu zaslat
prostiednictvim webovych stranek SA k zakoupenému
zajezdu recenzi a poskytnout tak informace o kvalité
ubytovani a sluZeb dalsim potencionalnim klienttm SA. Klient
bere na védomi, Ze SA je opravnéna recenzi uveiejnit dle
svého uvazeni, piipadné uverejnéni klientem zaslané recenze
odmitnout bez uvedeni davodu. O odmitnuti uverejnéni
recenze neni SA povinna klienta informovat. Odeslanim
recenze dava klient souhlas k uvefejnéni této recenze na
webech SA. Zaroven klient souhlasi s tim, ze SA muze
doruéené recenze upravit tak, aby v nich nebyly uvedeny
konkrétni nazvy poradateld, leteckych spolecnosti nebo jina
jména.

3. Podminky pro zprostfedkovani letecké pfepravy osob

3.1. SA zprostfedkovava pro klienty moznost uzaviit s
vybranym dopravcem Smiouvu o letecké piepravé osob a o
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poskytnuti dalSich souvisejicich sluzeb (,Smlouvy") pouze na
zakladé téchto obchodnich podminek ucinnych v okamZiku
uzavieni Smlouvy.

3.2. Klient bere na védomi, Ze uzavienim Smlouvy vznikaji
prava a povinnosti tykajici se Letecké prepravy a poskytnuti
souvisejicich sluzeb klientovi a dopravci. SA vystupuje ve
vztahu mezi klientem a dopravcem pouze jako
zprostiedkovatel pfi uzavirani Smlouvy.

3.3. Klient bere na védomi, Ze SA nezajiStuje Leteckou
piepravu ani poskytovani souvisejicich sluzeb, a z  tohoto
divodu neodpovida za fadné a v&asné uskute¢néni Letecké
piepravy a poskytnuti souvisejicich sluzeb & za zpUsobeni
Urazu, onemocnéni, ztratu ani poSkozeni véci &i jiného
majetku klienta v souvislosti s Leteckou piepravou.

3.4. Klient muze die své volby provést svoji objednavku

letenek, piip. souvisejicich sluZzeb

a) prostiednictvim elektronické on-line rezervace pres
internet na webovych strankach www.studentagency.cz,
popr. na dalSich strankach provozovanych SA,

b) telefonicky, faxem nebo e-mailem, nebo

c) osobnév provozovné SA.

3.5. Pfi uzavieni Smlouvy jakymkoli z  vy$e uvedenych
zplusobu je klient povinen na vyzadani predloZit doklad
totoZnosti a prokazat dal$i udaje nutné k radnému zajisténi
Letecké prepravy, napf. pro identifikaci osoby pro ucely
letecké prepravy, pozadavek na prepravu nestandardnich
véci, tj. zejména zvirata, zbrané, sportovni potfeby. Klient bere
na védomi, Ze dopravci mohou v souladu s  jejich
prepravnimi podminkami vyZadovat za dodate¢nou zménu
Udaju, doprovod samostatné cestujiciho nezletilého ditéte &i
piepravu nestandardnich véci Uhradu poplatkt, pfipadné
mohou klienta vylouéit z prepravy bez naroku na vraceni
ceny Letecke piepravy.

3.6. Rezervaci prostfednictvim systému pro elektronické on-
line rezervace, telefonicky, faxem, elektronickou poStou ¢&i
osobné v provozovné SA klient &ini zavazné svoji
objednavku Letecké prepravy, pfip. dalSich sluzeb, a
bezvyhradné souhlasi s témito VOP. Po obdrzeni objednavky,
a piipadném jejim potvrzeni ze strany dopravce (je-li to dle
podminek dopravce nutné), je klientovi zaslano ze strany SA
potvrzeni jeho objednavky s uvedenim Udaju o objednané
Letecké prepravé, souvisejicich sluzbach, dopravci a celkové
cené, a to:
a) elektronickou formou na e-mail, ktery klient uvedl pfi
rezervaci, v piipadé elektronické on-line rezervace, nebo
b) sjednanym zplUsobem (napf. postou, elektronickou
formou), v pfipadé rezervace provedené telefonicky,
faxem, elektronickou postou ¢i osobné v provozovné SA.

3.7. Klient bere na védomi, ze:

a) do okamziku uhrazeni celkové ceny (tj. ceny zahrnuijici
cenu letenky, letidtni, palivové a ostatni poplatky, cenu
dal$ich objednanych sluzeb, odmé&nu za zprostiedkovani,
apod.) nebo do okamziku odeslani zavazné objednavky
ze strany klienta, ktery ma se spoleénosti STUDENT

AGENCY dohodnutou platbu na fakturu se splatnosti,

neni potvrzeni objednavky zavazné a rezervace letenky,
prip. dal$ich sluZzeb, muze byt zménéna.

b) do okamziku vystaveni letenky, pfip. voucheru na dalSi
sluzby, si dopravce vyhrazuje pravo zménit termin pro
vystaveni letenky, zménit vySi ceny letenky, letistnich
poplatkti nebo dalSich sluzeb. SA ma v takovém piipadé
narok na doplatek do aktualni vySe ceny letenky pfi jejim
vystaveni.

¢) mozné zpusoby platby ceny letenky, pfip. dal$ich sluzeb,
zavisi na dobé&, do které je tfeba u provedené rezervace

vystavit letenku. Konkrétni lhatu k  zaplaceni ceny
letenky uréuje ke konkrétnimu cenovému tarifu dopravce.
e) za zprostiedkovani moznosti uzaviit smlouvu o letecké
prepravé osob si SA Uctuje poplatek za zprostiedkovani -
transakéni poplatek - dle platného ceniku, na néjz vznika
SA narok okamzikem potvrzeni rezervace klientem.
3.8. Smlouva mezi klientem a dopravcem je uzaviena v den,
kdy klient po ovéfeni platnosti provedené rezervace letenky,
prip. dal$ich sluzeb, SA uhradi celkovou cenu. Den uhrady se
fidi bodem 1.10 VOP. SA je povinna vystavit letenky v den
uzavieni Smlouvy. Uhrazenim celkové ceny klient potvrzuje,
Ze mu byly ze strany SA poskytnuty v8echny potfebné
informace (v¢etné stornovacich a reklamaénich podminek) a
souvisejici dokumenty. Klient je povinen seznamit se s
podminkami dopravce pro zménu jiz vystavené letenky (napr.
zména data letu).

3.9. Nasledujici pracovni den po uzavieni Smlouvy je SA
povinna piedat &i zaslat klientovi objednané letenky.

3.10. Veskeré navrhy na zmény &i zruSeni Smlouvy, pokud to
Smlouva ¢&i podminky dopravce piipoustéji, je Klient povinen
¢init u dopravce nebo, pfipoustéji-li to podminky dopravce,
prostiednictvim SA.

3.11. Klient bere na védomi, Ze reklamace Letecké prepravy
¢i souvisejicich sluZzeb je mozno ¢init pouze zpusobem
uvedenym v  podminkach dopravce. SA neni opravnéna
uznavat ani vyfizovat jakékoliv reklamace klienta, které se
tykaji Letecké prepravy &i souvisejicich sluzeb. Reklamace je
nutné uplatnit pisemné, a, neni-li v reklamacénich
podminkdach dopravce uvedeno jinak, bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji v8ak do Sesti mésicl od uskute¢néni
Letecké prepravy nebo od okamziku, kdy méla byt
uskutec¢néna, a to pfimo u dopravce, nebo prostiednictvim
SA.

3.11.1. Za prepravu zavazadel odpovida dopravce. Je-li
zavazadlo poskozeno, zpozdéno, ztraceno nebo zni¢eno,
odpovida dopravce do vySe 1 220 EUR. V takovém piipadé
musi klient co nejdfive podat pisemnou stiZznost leteckému
dopravci, a to do 7 dnu a v pfipadé zpozdéni zavazadla do 21
dnt, v obou pfipadech ode dne, kdy bylo zavazadlo
cestujicimu predano.

Pokud letecky dopravce, ktery skute¢né provadi let, neni
totozny s leteckym dopravcem uzavirajicim smlouvu, ma
cestujici pravo podat stiznost nebo vznést narok na nahradu
§kody vuci obéma. Pokud je firma nebo kdd leteckého
dopravce vyznacden na letence, je tento letecky dopravce
leteckym dopravcem, s nimz byla uzaviena smlouva.

Narok Ize uplatnit u leteckého dopravce, s nimz byla
uzaviena smlouva (zakoupenim letenky), nebo v pfipadé,
Ze jde o ruzné spole¢nosti i u dopravce, ktery let ve
skuteénosti provozuije.

3.12. V  piipadé, Ze Klient ucini reklamaci prostiednictvim
SA, SA predéa reklamaci dopravci k vyfizeni a dale informuje
klienta o pribéhu a vysledku reklamace. Klient bere na
védomi, Ze mu v tomto pfipadé nevznikaji jakékoli naroky
vuéi SA, kterd je mu v fizeni o reklamaci pouze napomocna.
Klient bere déle na védomi, Ze i v pfipadé predani reklamace
dopravci prostiednictvim SA, spada reklamace vyhradné do
kompetence dopravce a SA nemuzZe ovlivnit dobu pro vyfizeni
reklamace ani jeji vysledek.

3.13. SA je opravnéna poskytovat jakékoli nahrady pouze v
souladu s prislusnymi podminkami dopravce.

3.14. SA odpovidd pouze za splnéni svych povinnosti

souvisejicich s uzavienim Smlouvy, tj. zejména za

a) fadné a véasné oznameni dopravci, Ze byla ucinéna
objednavka a nasledné uzaviena Smlouva,

b) Fadné a v&asné zajisténi potvrzeni objednavky ze strany
dopravce, pokud to vyZaduji podminky dopravce,

c) fadné vystaveni letenky &i jiného cestovniho dokladu,



d) tadné predani potfebnych dokladl dopravci,

e) fadné oznameni zmén, pfip. zrudeni Smiouvy dopravci
i klientovi, a to bez zbyte&ného odkladu poté, co SA je o
takové zméné pisemné informovana,

f) tadné a véasné poukazani ceny Letecké prepravy a ceny
za souvisejici sluzby na ucet dopravce.

g) fadné a vcasné poukazani ceny Letecké prepravy a ceny
za souvisejici sluzby na Gcet dopravce.

3.15. Klient bere na v&domi, Ze SA neni povinna zjistovat
pfipadné zmény v  rezervaci pied zakoupenim letenky i
zmény podminek Letecké piepravy po zakoupeni letenky a
tyto informace sdélovat klientovi. V souladu s bodem 3.14.
pism. €) je tyto informace povinna podat pouze v pfipadé,
kdyZ jsou ji tyto sdéleny alespori jeden pracovni den pred
terminem odletu.

3.16. Klient je povinen po zakoupeni letenky, pfip.
souvisejicich sluZeb, pisemné sdélit SA sve platné kontaktni
Udaje (jakoZ i zménu téchto udaju) pro pfipad oznameni
zmény letu & jeho podminek. V ptipadé neplatnosti pisemné
sdélenych kontaktnich Gdaja SA neodpovidd za jakékoliv
gkody vzniklé klientovi v dusledku nedoruéeni oznameni
zmén. Uvedenim kontaktnich udajt Klient souhlasi, aby jej SA
kontaktovala na kterémkoli z uvedenych kontaktnich udaja, a
je piné odpovédny za zajisténi své dostupnosti na vsech
uvedenych kontaktnich udajich.

3.17. Klient odpovida zejména za:

a) dodrzovani vizovych piedpist po celou dobu letu i pobytu
v cilové zemi a vtranzitnich zemich, tedy i vizové
povinnosti pii pobytu v tranzitnim prostoru mezinarodniho
letisté, a zajisténi potfebnych viz,

b) spravnost predanych udaju,

c) ovéfeni piipadnych zmén letu po zakoupeni letenky, jez je
nutné ovéfit u piislu§ného dopravce,

d) ovéfeni aktudlnino terminu odletu pred odletem u
dopravce, zejména Vv piipadé  nepfiznivych
povétrnostnich podminek,

e) veasné dostaveni se k odletu.

3.18. Klient je povinen:

a) zkontrolovat spravnost udaju v rezervaci a nasledné
v prepravnim dokladu (zejména osobni udaje, data, trasu,
navaznost prestupli), piicemz prevzetim letenky ¢
itinerafe letu potvrzuje, Ze tyto udaje zkontroloval a Ze s
nimi souhlasi,

b) informovat se na vizové pfedpisy po celou dobu letu i
pobytu vcilové i tranzitnich zemich, tedy i vizové
povinnosti pii pobytu v tranzitnim prostoru mezinarodniho
leti§té, a zajisténi potfebnych viz,

c) seznamit se s podminkami pro zménu &i storno jiz
vystavené letenky,

d) wyuzit prvni usek cesty dle rezervace a vyuzit kupony
v pofadi uréeném v letence,

e) rekonfirmovat (znovu potvrdit) zpatedni let, a to 72 hodin
pred odletem pfimo dopravci,

f) ov&fit si povolenou vahu zavazadel u daného dopravce a
dany tarif/tfidu,

g) ové&fit u prodejce moznou vékovou hranici samostatné
cestujiciho nezletilého ditéte, stejné jako podminky a
poplatky za pfepravu samostatné cestujicino nezletilého
ditéte,
které se mohou liit v zavislosti na pouzitém dopravci,

h) dodrzovat Piepravni podminky zvefejnéné na webovych
strankach dopravce.

3.19. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze:

a) storno letenky a Ihita pro pripadnou refundaci se Fidi
podminkami dopravce (letecké spoleénosti) u vybraného
tarifu,

b) v piipadé storna letenky je transakéni  poplatek za
vystaveni letenky (ti. odména za zprostiedkovani)
nevratny a za provedeni storna letenky si SA muze
tétovat odménu dle platného ceniku; transakéni poplatek
za vystaveni letenky je nevratny také v pfipadé storna

letenky z dlvodu zmény letového fadu ze strany
dopravce,

c) poskytovani ostatnich sluzeb (cestovni pojidténi, pojisteni
proti storno poplatkim atd.) se fidi podminkami
poskytovatele pfislusné sluzby,

d) v pripadé, ze ma klient zajem o doplrikové sluzby
(pojisténi proti stornu, doprovod klienta, specidlni jidlo), je
povinen o tom informovat SA pii objednavce,

e) v piipadé zmény data odletu u vystavené letenky,
umoziuji-li jeji provedeni podminky tarifu, ma dopravce
pravo na doplaceni aktualni vye ceny letenky a letistnich
a palivovych poplatki ke dni zmény, doslo-li k navySeni
oproti datu vystaveni letenky,

fy v pfipadé nizko nakladovych leteckych spoleénosti
existuje vy$8i riziko zmény Ci zrudeni letu ze strany
dopravce. Povinnost a moznost poskytnuti nahradniho
spojeni dopravcem v takovych pfipadech muzZe byt
omezena,

g) v pripadé zakoupeni separatnich letenek (napf. z duvodu
snizeni  cestovnich  nakladli) nenese  dopravce
odpovédnost za naklady vzniklé zménou Ci zakoupenim
letenky pro navazny let v pripadé zpozdéni, zmény Ci
zrudeni predchoziho letu.

h) néktera letigté vyzaduji mistni odletovou taxu splatnou
v hotovosti v mistni méné.

iy Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze lhuta pro
refundaci ceny letenky po odecteni stornovacich a
transakénich poplatkd, kterou si vyhrazuje dopravce, se
prodiuzuje o IhGtu 21 dni, béhem které se SA zavazuje
prislugnou &astku klientovi vyplatit.

4. Podminky pro zprostfedkovani sluzeb jednotlivych
sluzeb cestovniho ruchu (napi. ubytovani, najem
dopravnich prostiedku, zejména automobiltl &i karavand,
letenky, vstupenky, vylety, apod.)

4.1. SA je autorizovanym zprostfedkovatelem ubytovacich a
jinych jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu a souvisejicich
sluzeb vybranych poskytovatelu téchto sluzeb
(,poskytovatel"), se kterymi ma uzaviené smlouvy, na zakladé
kterych je SA opravnéna sjednavat tyto sluzby s  klienty
jménem piislusného poskytovatele na potvrzeni o zavazném
objednani sluzeb (dale jen,potvrzeni’) a svym jménem
inkasovat sjednanou cenu sluzeb.

42. SA nabizi Kklientim moZnost zprostfedkovani s
vybranym poskytovatelem o zaijisténi vybranych sluZeb.
Klient bere na védomi, Ze prava a povinnosti vznikaji pouze
poskytovateli sluzby a klientovi, pficemz SA v tomto vztahu
vystupuje pouze jako zprostiedkovatel.

4.3. Klient bere na védomi, Ze za poskytnuti sluzeb nese
odpovédnost vyhradné poskytovatel dané sluzby cestovniho
ruchu a souvisejicich sluzeb dle svych obchodnich podminek,
nikoli SA, kterd neni poskytovatelem ubytovani ani jinych
sluzeb, a proto neodpovida za fadnou a vcasnou realizaci
t&chto sluzeb ani za zplsobeni Urazu, onemocnéni, ztratu ani
poskozeni véci & jiného majetku klienta v souvislosti s
ubytovanim nebo &erpanim jinych zprostiedkovanych sluzeb.

4.4. Klient maze dle své volby provést svoji objednavku

sluzeb:

a) prostrednictvim elektronické on-line rezervace pres
internet na webovych strankach www.studentagency.cz,
www.kralovna.cz, www.letenky.cz, popi. na dalsich
strankéach provozovanych SA,

b) telefonicky, faxem ¢&i e-mailem, nebo

c) osobn&v provozovné SA.

4.5. Rezervaci prostiednictvim systému pro elektronické on-
line rezervace, telefonicky, faxem, elektronickou postou Ci
osobné v provozovné SA klient &ini zavazné svoji objednavku
ubytovacich nebo jinych a souvisejicich sluzeb cestovniho
ruchu, a bezvyhradné souhlasi s  témito VOP. Po obdrzeni
objednavky SA neprodlené potvrdi jeji prijeti a po jejim
piipadném potvrzeni ze strany poskytovatele sluzby (je-li to
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dle podminek poskytovatele sluzby nutné), je klientovi zaslano

ze strany SA potvrzeni jeho objednavky s uvedenim udaji o

objednaném ubytovani & jinych nebo souvisejicich sluzbach,

poskytovateli sluzby a celkové ceng, a to:

a) elektronickou formou na e-mail, ktery klient uved! pi
rezervaci, v piipadé elektronické on-line rezervace, nebo

b) sjednanym zplUsobem (napf. po$tou, elektronickou
formou), v piipadé rezervace provedené telefonicky,
faxem, elektronickou postou & osobn& v provozovné SA.

4.6. Klient bere na védomi, Zze do okamziku uhrazeni celkové
ceny (tj. ceny zahrnuijici cenu ubytovani, objednanych jinych a
souvisejicich sluzeb, cenu zprostfedkovani, apod.) neni
potvrzeni objednavky zévazné a rezervace ubytovani, piip.
jinych a souvisejicich sluzeb, jakoZ i jejich cena muzZe byt
zménéna. Zavazné objednavky jsou piijimany v ramci bézné
pracovni doby v pracovni dny a to nejpozdéji do 18.00 hod.
Objednavky, které dodavatel obdrzi mimo pracovni dobu,
budou vyfizeny az nasledujici pracovni den.

K zavaznému uzavieni sjednani sluzeb mezi klientem a
poskytovatelem dojde ve chvili, kdy klient uhradi po ovéfeni
platnosti provedené rezervace ubytovani, pfip. jiné souvisejici
sluzby, u SA, celkovou cenu. Uhrazenim celkové ceny klient
potvrzuje, Ze mu byly ze strany SA poskytnuty viechny
potfebné informace (v&etn& stornovacich a reklamaénich
podminek) a souvisejici dokumenty.

4.8. V. pripadé, Ze podminky poskytovatele ubytovani a
jinych sluZeb vyZaduiji uzavieni smlouvy v pisemné podobg,
oznami SA tuto skutecnost klientovi, jakmile poskytovatel
ubytovani ¢&i jiné sluzby potvrdi objednavku klienta. SA
soucasné klienta informuje o dobé& platnosti objednavky, v
ramci které je klient povinen uzaviit smlouvu. V pfipadé
marného uplynuti doby platnosti objednévky je nutné vyzadat
nové potvrzeni objednévky poskytovatelem ubytovani &i jing
sluzby. Smiouva je uzaviena jejim podpisem klientem a SA.
Podpisem smlouvy klient potvrzuje, Ze mu byly ze strany SA
poskytnuty v8echny potiebné informace (véetné stornovacich
a reklamacnich podminek) a souvisejici dokumenty.

4.9. Po zavazném objednani sluzby je SA povinna vystavit a
predat ¢&i zaslat klientovi ubytovaci poukaz, piip. poukaz na
objednané ¢i souvisejici sluzby cestovniho ruchu, jejichz
predloZeni je nutné pro Cerpani ubytovani & jinych nebo
souvisejicich sluzeb.

4.10. Veskeré navrhy na zmeény & zrudeni objednanych
sluzeb, pokud to podminky poskytovatele pfipoustsji, je klient
povinen Cinit pfimo u poskytovatele objednané sluzby, nebo,
pripoudtéji-li to podminky poskytovatele objednané sluzby,
prostiednictvim SA.

4.11. Klient mGze reklamaci zprostfedkovanych sluzeb fesit
prostiednictvim SA, bere ale na vé&domi, Ze reklamace
ubytovani &i jinych nebo souvisejicich sluzeb SA neni
oprdvnéna uzndvat ani za poskytovatele sluzby vyfizovat.
Reklamace je nutné ¢init, neni-li v reklamagnich podminkach
poskytovatele sluzby uvedeno jinak, v pfipadé vad, které je
mozno odstranit ihned, bez zbytetného odkladu u povéiené
osoby poskytujici ubytovaci nebo souvisejici sluzby, a
v piipadé, ze takové reklamaci neni vyhovéno, coz je klient
povinen doloZit pisemnym potvrzenim, piimo u poskytovatele
dané sluzby nebo prostiednictvim SA.

4.12. V pfipadé, Ze klient uplatni reklamaci prostfednictvim
SA, SA pieda reklamaci poskytovateli sluzby k vyfizeni a
dale informuje klienta o pribéhu a vysledku reklamace. Klient
bere na védomi, Ze mu v tomto piipadé nevznikaji jakékoli
naroky vuci SA, kterd je mu v fizeni o reklamaci pouze
napomocna. Klient bere dale na védomi, Ze i v pfipadé
predani reklamace poskytovateli sluzby prostiednictvim SA,
spadd reklamace vyhradné do kompetence poskytovatele

ubytovani a SA nemuze ovlivnit dobu pro vyfizeni reklamace
ani jeji vysledek.

4.13. SA je opravnéna poskytovat jakékoli nahrady pouze v
souladu s pfislusnymi podminkami poskytovatele sluzby.

4.14. SA odpovidd pouze za splnéni svych povinnosti

souvisejicich se zadvaznym sjednanim sluzby, tj. zejména za

a) fadné a vcasné oznameni poskytovateli sluzby, Ze byla
uinéna objedndvka a nasledné sluzba zavazné
objednéana,

b) Fadné a vCasné zajisténi potvrzeni objednévky ze strany
poskytovatele sluzby, pokud to vyZaduji podminky
poskytovatele sluzby,

c) fadneé a v¢asné vystaveni poukazu na sluZby,

d) Fadné predani potiebnych dokladu poskytovateli sluzby,

e) fadné oznameni zmén, pfip. zruseni poskytovateli sluzby i
klientovi, a to nasleduijici pracovni den poté, co SA byla o
takové zméné pisemné informovana,

f) Fadné a vCasné poukdzani ceny sluzby a souvisejicich
sluZeb na Gcet poskytovatele sluzby.

4.15. Klient bere na védomi, Ze SA neni povinna zji§tovat
pfipadné zmény v rezervaci pfed uhrazenim ceny sluZeb &
zmény podminek ubytovani nebo jinych &i souvisejicich
sluzeb po vystaveni poukazu na jejich &erpani, a tyto
informace sdélovat klientovi.

4.16. Klient je povinen po uhrazeni ceny ubytovani, ptip.
jinych nebo souvisejicich sluzeb, pisemné sdélit SA své
platné kontaktni Udaje (jakoz i zménu t&chto Udaijt) pro pripad
oznameni zmény ubytovani ¢&i dalSich sluzeb. V  ptipadé
neplatnosti  pisemné sdélenych kontaktnich udaji  SA
neodpovida za jakékoliv §kody vzniklé klientovi v disledku
nedoruéeni oznameni zmén.

4.17. Klient odpovida zejména za:

a) spravnost pfedanych udaju,

b) v€asny nastup na ubytovani resp. zahajeni &erpani
zprostiedkované sluzby.

4.18. Klient je povinen:

a) v dostatetném ¢&asovém predstihu pied nastupem na
ubytovani nebo &erpani jiné objednané sluzby u sebe a
véech dalSich ubytovdvanych osob zkontrolovat platnost
cestovnich dokladi a ovéfit podminky vstupu do vsech
cilovych a tranzitnich destinaci, které za ugelem &erpani
objednané sluzby navstivi, zejména vstupni formality a
vizové poZadavky. Klient bere na védomi, e SA ani
poskytovatel sluzby nenesou odpovédnost za p¥ipadnou
$kodu vzniklou v dusledku odmitnuti vstupu klienta &
dalSich cestujicich -osob do zemé cilové nebo tranzitni
destinace ¢ odmitnuti odbaveni k prepravé do takove
destinace.

b) zajistit sobé a spolucestujicim osobam potfebna pobytova
a tranzitni viza.

c) zajistit, aby jak klient, tak i dal$i cestujici osoby spliiovali
zdravotni & jiné pozadavky potiebné pro cestu &i pobyt ve
vSech cilovych i tranzitnich destinacich.

d) zkontrolovat sprévnost udaji na poukazu na ubytovani
vystaveném SA a jiné sluzby (zejména osobni Udaje, data
ubytovani, typ ubytovani, typ pronajatého vozidla apod.),
pficemz prevzetim poukazu na sluzbu potvrzuje, Ze je
zkontroloval a Ze s témito Udaji souhlasi.

4.19. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze storno sluzby
se fidi podminkami poskytovatele sluZby a v nich stanovena
Ihtta pro pfipadnou refundaci zaplacené ceny nebo jeji ¢asti
prosti'ednictvim SA se prodluZuje o Ihutu 21 dni, b&hem které
se SA zavazuije piislusnou éastku klientovi vyplatit.

5. Podminky pro vyfizeni opravnéni k pobytu (viza)

5.1. SA nabizi klientum zaji§téni vyfizeni viza za odménu na




zakladé objednavky klienta uginéné dle volby klienta
telefonicky, e-mailem nebo osobné v jakeékoli provozovné SA.

52.\V objednavce je klient povinen uvést zejména osobni
udaje osob, pro které maiji byt viza vyfizena (véetné statniho
ob&anstvi), uplny oficialni nazev statu, jehoz vizum Klient
pozaduje vyfidit, typ pozadovaného viza a pozadovany termin
a dobu trvani viza. Po obdrZeni objednavky SA klientovi zasle
potvrzeni objednavky s uvedenim udaji o objednaném
vyiizeni viza, dokladech nutnych k  Usp&Snému vyfizeni viza,
vysi spravniho poplatku za vyfizeni viza a odmény SA.

5.3. Smlouva je uzaviena uhrazenim odmény SA a spravniho
poplatku za vyfizeni viza. Uzavienim smiouvy klient potvrzuje,
se mu byly ze strany SA poskytnuty vSechny potfebné
informace véetné predpokladané Ihaty pro vyfizeni zadosti 0
vizum. Za uhradu odmény a spravniho poplatku se povazuje
podle formy uhrady den prevzeti hotovost &i platby platebni
kartou anebo den piipsani platby na Géet SA, a to v souladu
s bodem 1.10 t&chto VOP.

5.4. Pokud se klient po podani zadosti 0 vydani viza rozhodne
tuto Zadost vzit zpét nebo smlouvu s SA ukongit pred
vydanim viza, ma SA narok na thradu pomérné &asti odmény
za jiz provedené ukony, nejméné vsak ve vydi 50 % odmény.
Klient bere na védomi, Ze po podani Zadosti 0 vydani viza se
zaplaceny spravni poplatek jiz nevraci, a to ani v pfipadé, Zze
klient svoji zadost sice nevezme zpét, ale vizum nebude
vydano.

5.5. Po uzavieni smlouvy je klient povinen predat SA bez
zbyte&ného odkladu veskeré dokumenty potfebné pro vyfizeni
viza. Do obdrZeni takovych dokumenttl neni SA povinna €init
sadné ukony sméfujici k vyfizeni viza. Klient bere na
védomi, ze prislugny zastupitelsky ufad muze v prubéhu
fizeni o vydani viza pozadovat piedlozeni dalSich dokumentd,
o ¢emz bude SA klienta informovat a klient je povinen SA
takové dal$i dokumenty ihned poskytnout.

5.6. Klient je povinen:

a) sdélit SA pravdivé a uplné vsechny skuteénosti a
informace rozhodné pro vydani viza,

b) poskytovat SA vedkerou souginnost potfebnou pro
vyfizeni viza,

c) jelik vyfizeni viza zapotiebi plna moc, v&as ji SA udélit
a dorudit.

5.7. SAje povinna:

a) dokumenty obdrzené od klienta pro ucely vyfizeni viza
fadné opatrovat a predat je prislusnému zastupitelskému
Uradu,

b) na zadost klienta jej informovat o prib&hu vyfizovani viza,

c) jednat podle svych schopnosti a znalosti a odchylit se od
pokynu klienta, jen je-li to v zajmu klienta a nemuze-li SA
v&as obdrzet souhlas klienta,

d) vyzvednout viza po jejich vydani v souladu s terminem
uvedenym pfislu$nou ambasadou a dorucit je bez
zbyteéného odkladu Klientovi spolu s dokumenty, které
zastupitelsky ~Ufad vraci, zejména cestovni pas s
udélenym vizem, popr. se s Klientem dohodnout na jiném
zpusobu predani viza a pfisludnych dokumentt, pokud
jsou s cestovnim dokladem a vizem prisludnou
ambasadou vraceny.

5.8. Klient bere na védomi, Ze:

a) SA neodpovidd za nevydani viza Vv dusledku
nespravnosti predanych udaju nebo dokumentt nebo
neposkytnutim potiebné soudinnosti nebo neudélenim
potiebné piné moci fadné a vcas.

b) SA neodpovida za prekroceni predpokladané doby pro
vydani viza.

c) SA neodpovida za neudéleni viza, pokud bylo zpusobeno
okolnosti, kterou SA nemohla ovlivnit (napf. spravnim
uvazenim zastupitelského Ufadu).

d) zastupitelsky ufad muze klienta vyzvat K osobni

navétévé & dolozeni dalsich dokladti neuvedenych v
puvodnich podminkach pro proces udéleni viza.

e) SA neodpovida za spravnost informaci tykajicich se
vizovych povinnosti. Tyto informace je klient povinen si na
své naklady a odpovédnost ovéfit u prislu§ného
zastupitelského ufadu.

59. SA je opravnéna smlouvu vypovédét s okamZitou
platnosti, pokud je narusena davéra mezi klientem a SA. \Y
takovém piipadé smlouva sanika okamzikem, kdy SA
informuje klienta o vypovédi. | po zaniku smlouvy je SA
povinna ucinit vse, co nesnese odkladu, aby klient neutrpél
Gjmu. SA je po zaniku smlouvy povinna piedat klientovi
viechny dokumenty, které prevzala pro ucely vyfizeni viza od
Klienta a jsou jesté v jeji dispozici. SA ma pravo ponechat si
pfiméfenou Cast odmény dle jiz provedenych ukontl.

6. Podminky pro zprostiedkovani studijnich pobytd v
zahranici

6.1. SA nabizi klientum moznost zprostredkovani studijniho
pobytu v zahraniéi (,pobyt’) poradaného poradatelem dle
vybéru klienta jnénem a na ucet klienta na zakladé smlouvy 0
zprostredkovani.

6.2. Klient bere na védomi, Zze SA neni poradatelem pobytu a
2 tohoto diivodu neodpovida za fadné a véasné uskutegnéni
pobytu ani za zpusobeni urazu, onemocnéni, ztratu ani
pogkozeni V&ci & jiného majetku klienta v souvislosti s
pobytem.

6.3. Klient bere na védomi, Ze:

a) ubytovanim v hostitelské rodiné se rozumi ubytovani v
soukromi, pficemz hostitelskou rodinu mize predstavovat
i samostatné Zijici osoba.

b) ceny pobytu uvedené Vv cenicich SA maji pouze
informativni charakter a nejsou z4vazné. Zavazna cena
pobytu bude uvedena ve smlouvé o zprostiedkovani, a to
véetné piislusné DPH a ve méné, ktera odpovida statu,
ve kterém se ma pobyt uskute&nit, spolu s prepoctem na
geské koruny dle aktualniho sménného kurzu.

c) SA ma pravo zvysit cenu pobytu i po uzavfeni smlouvy 0
zprostiedkovani v pfipadé, Ze cenu zvy$i poradatel
pobytu. V takovém pripadé ma klient pravo na potvrzeni
organizatora pobytu o takovém navyseni.

d) SA ma pravo zvysit cenu za dopravu na misto pobytu,
jestlize po uzavfeni smilouvy zvoleny dopravce zvysi
cenu, napf. z divodu sezénnich vykyvu v cenach letenek.
Rovnéz tak muze dojit ke zménam termind odjezdu a
prijezdu. SA je povinna o téchto skute¢nostech klienta
neprodlené informovat.

e) klient nema pravo na poskytnuti slevy z  ceny pobytu za
dny, kdy vyuka neprobiha z davodu statniho nebo
mistniho svatku.

f) v piipadé, ze klient bude vyhos$tén ze zemé studijniho
pobytu, bude mu udélen zakaz v této zemi pobyvat &i
bude vylouéen z piislu§ného studijniho programu, nema
narok na vraceni ceny pobytu ani jeji casti.

g) v pripadé pochybnosti se ma za to, ze dany pobyt a
dopliikové sluzby odpovidaji standardnim podminkam
poradatele studijnino  programu  a poskytovatelu
piislugnych sluzeb.

h) fotografie pouzité v propagacnich materidlech SA maji
pouze ilustrativni charakter.

6.4. Smlouva 0 zprostiedkovani mezi SA a klientem je
uzavirana pisemné& nebo konkludentng& uhrazenim ceny
pobytu nebo zalohy vyéislené v zalohové faktufe klientem. V
piipadé takového konkludentniho  uzavieni smlouvy ©
zprostiedkovani je klient povinen dorucit SA bez zbyte€ného
odkladu Klientem podepsané pisemné vyhotoveni smlouvy 0
zprostiedkovani. Pokud tak Kklient neucini do 14 dnu od
konkludentniho uzavieni smlouvy 0 zprostiedkovani, je SA
opravnéna od smlouvy od zprostredkovani odstoupit a z
prijaté platby si ponechat manipulaéni poplatek 15 %,
maximalng véak 1 000 K¢, jako paudalni nahradu vzniklych



naklada.

6.5. Uzavienim smlouvy o zprostiedkovani se SA zavazuje
pro klienta zprostiedkovat pobyt specifikovany ve smlouvé o
zprostiedkovani a klient se zavazuje SA uhradit odménu za
zprostiedkovani a cenu pobytu, popf. cenu klientem
pozadovanych doplitkovych sluZeb.

6.6. Uzavienim smlouvy o zprostfedkovani klient potvrzuje, Ze
se seznamil se v8emi informacemi tykajicimi se pobytu, které
mu byly poskytnuty ze strany SA nebo které jsou dostupné na
webovych strankach SA.

6.7. Klient je povinen uhradit cenu pobytu a odménu SA ve
Ihatach a vysi stanovené ve smlouvé o zprostfedkovani, a to
na zakladé faktury vystavené SA.

6.8. V piipadé, Ze se kurz &eské koruny viéi méné, ve které
je stanovena cena pobytu, ke dni Uhrady faktury zvy$i o vice
nez 5 % oproti dni vystaveni zalohové faktury, je klient
povinen SA doplatit vznikly kurzovy rozdil v celé vysi. V
piipadé, Ze tak klient neuéini do péti dnd, je SA opravnéna od
smlouvy o zprostiedkovani odstoupit a klient je povinen
uhradit storno poplatky pobytu dle téchto VOP.

6.9. V pripadé, Ze se kurz Eeské koruny vGéi cizi méné, ve
které je stanovena cena pobytu, ke dni Uhrady faktury snizi o
vice nez 5 % oproti dni vystaveni zalohové faktury, méa klient
pravo na vraceni vzniklého kurzového rozdilu od SA.

6.10. SA je opravnéna stanovit splatnost tak, aby byla celkova
cena a odména uhrazena pred nastupem na pobyt. Jestlize je
doba splatnosti krat3i nez ti dny, je SA povinna na to klienta
upozornit.

6.11. Klient ma moznost zvolit hradu ceny pobytu ve dvou
splatkach, a to 25 % ceny splatné do 14 dnu od vystaveni
faktury a zbylych 75 % ceny nejpozdéji est tydni pred
planovanym nastupem na pobyt.

6.12. SA je povinna rezervovat pro klienta vybrany pobyt do
sedmi pracovnich dnd od uhrazeni ceny pobytu nebo zalohy,
a odmény SA. Jestlize je doba od uzavieni smlouvy o
zprostiedkovani a nastupem na pobyt krat$i nez 10 dnu, je SA
povinna tuto rezervaci provést bez zbyteéného odkladu, avéak
ne dfive, neZ klient uhradi cenu pobytu a odménu SA.

6.13. SAinformuje klienta:

a) na Zadost klienta o pribé&hu zprostfedkovani pobytu, vzdy
ve Ihaté potfebné pro zjidténi pozadovanych informaci.

b) v pfipadé potvrzeni rezervace pobytu poradatelem
takoveého pobytu bez zbyteéného odkladu, a

c) v piipadé nepotvrzeni rezervace pobytu poradatelem
takového pobytu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak
sedm dni pfed planovanym nastupem na pobyt, to neplati,
je-li smlouva s klientem uzaviena v dobé& krat§i nez sedm
dni pred planovanym nastupem na pobyt. V  takovém
piipadé SA nabidne klientovi alternativni termin & pobyt
jako takovy. Pokud klient s  navrhovanou alternativou
nesouhlasi, ma pravo odstoupit od smlouvy o
zprostiedkovani. SA je pak povinna vratit klientovi jiz
uhrazenou ¢ast ceny pobytu.

6.14. V pfipadé potvrzeni rezervace poradatelem pobytu je SA
povinna dorucit klientovi dokumenty potiebné pro nastup na
pobyt pfed timto planovanym nastupem.

6.15. Klient je povinen zejména:

a) v dostateném &asovém piedstihu pred planovanym
nastupem na pobyt zkontrolovat platnost cestovniho
dokladu a ovéfit podminky vstupu do viech cilovych a
tranzitnich destinaci, zejména vstupni formality a vizové
pozadavky. Klient bere na védomi, Zze SA ani pofadatel

pobytu nenesou odpovédnost za pfipadnou $kodu
vzniklou v dusledku odmitnuti vstupu klienta do zemé
cilové nebo tranzitni destinace ¢ odmitnuti odbaveni k
pfepravé do takové destinace.

b) zajistit si potfebna pobytova a tranzitni viza.

c) zaijistit, aby splrioval zdravotni &i jiné poZadavky potfebné
pro cestu & pobyt ve vdech cilovych i tranzitnich
destinacich,

d) fidit se pokyny poradatele pobytu,

e) v prubéhu pobytu se chovat tak, aby neporusoval
obecné zavazné pravni piedpisy dané zemé, pravidla
studijniho programu stanovena organizatorem,
nezasahoval neopravnéné nebo nedivodné do prav
ostatnich ucastniki pobytu, a aby nepo3kozoval dobré
jméno SA.

6.16. Klient bere na védomi, Zze v pfipadé, Ze se jim vybrany
konkrétni pobyt nenaplini, mizZe mu poradatel pobytu zménit
typ pobytu na adekvatni ndhradu. Pokud je klientovi
poskytnuta adekvatni nahrada pobytu, nema narok na
odstoupeni od smlouvy o zprostfedkovani, vraceni ceny
pobytu ani jeji ¢asti.

6.17. Klient ma pravo poZadovat zménu podminek pobytu. Je-
li pozadovand zména moznd, ma SA narok na nahradu
veskerych nékladl, které vynaloZi na zajisténi takové zmény.

6.18. Klient ma pravo objednany pobyt zrusit, a to doporuéené

zaslanym ozndmenim na adresu sidla SA. V  takovém

piipadé je klient povinen SA uhradit nasledujici storno
poplatky:

a) Zrusi-li klient pobyt vice nez 30 dni pfed planovanym
nastupem na pobyt, je povinen zaplatit storno poplatek a
do vySe 20 % celkové ceny pobytu a aZ do vyse 100 %
ceny doplikovych sluZeb.

b)  Zrusi-li klient pobyt v obdobi 30 — 5 dni pied planovanym
nastupem na pobyt, je povinen zaplatit storno poplatek a2
do vySe 50 % celkové ceny pobytu a az do vyse 100 %
ceny dopliikovych sluZeb.

¢) Zrusi-li klient pobyt méné nez 4 dny pfed planovanym
nastupem na pobyt, popf. po ndstupu na pobyt, je povinen
zaplatit storno poplatek az do vy$e 100 % celkové ceny
pobytu a az do vy3e 100 % ceny doplitkovych sluZeb.

Pri stanoveni vy$e storno poplatkl se vychazi z ceny véetné

DPH.

6.19. Klient je povinen uhradit storno poplatek v  pfislusné
vysiiv pfipadé, Ze na pobyt nenastoupi z duvodu na jeho
strané nebo z divodu uvedeni nespravnych udajd
poskytnutych pro G&ely zprostiedkovani pobytu SA.

6.20. Je-li podminkou pro tgast klienta na pobytu ziskani viza
a klient je neobdrZi nejméné 14 dni pfed planovanym
nastupem na pobyt, smlouva o zprostiedkovani pozbyva
platnosti a SA ma narok na storno poplatek az do vy$e 4 500
K& a az 100 % ceny doplitkovych sluzeb. Pokud vizum
vyfizovala SA, je klient povinen uhradit SA viechny naklady
vynaloZené v souvislosti s vyfizovanim viza pro klienta.

6.21. Pobyt se povazuje za zru$eny dnem, kdy je SA
doru€eno pisemné oznameni klienta o zrudeni pobytu.
Smlouva o zprostiedkovani k tomuto dni zanika.

6.22. Pravo SA na uhradu storno poplatku vznika ke dni
zaniku smlouvy o zprostfedkovani nebo k planovanému dni
nastupu na pobyt, podle toho, co nastane dfive. Vy§i storno
poplatku véetné &astky, kterou si ponechava z jiz uhrazené
ceny, se SA zavazuje klientovi pisemné& oznamit. Storno
poplatek je splatny do tii dnii od pisemného ozndmeni SA
klientovi.

6.23. SA je povinna byt klientovi, resp. uéastnikovi pobytu, k
dispozici na telefonu v ramci standardni pracovni doby SA
pro feSeni problému, které v pribéhu studijniho pobytu
nastanou.



6.24. V piipadé zjisténi vad pobytu oproti smlouvé nebo
témto VOP ma klient pravo uplatnit reklamaci pobytu u
pofadatele pobytu piimo nebo prostfednictvim SA atov
prubéhu pobytu. Klient ma pravo na sjednani napravy, a
pokud to neni mozné, na pfiméfenou slevu z - ceny pobytu.
Vy$i slevy stanovi poradatel pobytu ve spolupraci s SA. Pokud
klient reklamaci neuplatni v prub&hu pobytu, ma se za to, Zze
pobyt nevykazoval sadné vady. Klient bere na védomi, Ze po
skong&eni pobytu jsou jakékoli vyhrady Klienta k  pobytu nebo
doplitkovym  sluzbam bezpifedmétné. Reklamaci tykajici se
dopravy pii zpatecni cesté po skonéeni pobytu muze klient
uplatnit v souladu s obchodnimi  podminkami prislu§ného
dopravce, jinak bez zbyteéného odkladu, nejpozdgji do Sesti
mésicli po ukongeni dopravy.

7. Podminky zprostfedkovani zahraniéniho skolniho
pobytu

7.1. Je-li pfedmétem zprostiedkovani pobyt 7aka u hostitelske
rodiny v jiném staté spojeny s pravidelnou navétévou Skoly
ujednany alespoii na dobu tii mésict (,zahranicni gkolni
pobyt*), zajisti poradatel za soudinnosti Zaka jeho vhodné
ubytovani v hostitelské roding, jakoZ i dohled nad nim a péci o
ného podle obvyklych pomérd v zemi 3kolniho pobytu.
Zarover Zakovi vytvori predpoklady, aby mohl pravidelné
navitévovat 8kolu.

7.2. Pofadatel nema pravo na odstupné, odstoupi-li klient od
smlouvy pied zahajenim  $kolniho pobytu proto, ze mu
potadatel nesdeélil ani v predstihu dvou tydnt a) jméno a
adresu hostitele, u néhoZ bude zak po piijezdu ubytovan, a b)
jméno a adresu povéfené osoby (koordinatora) v zemi
&kolniho pobytu, u niz lze pozadovat pomoc, 2a udaj o
moznosti spojit se s ni.

7.3. Potradatel nema pravo na odstupné, pokud zakaznik
odstoupil od smlouvy proto, 7e poradatel Zaka na pobyt
nalezité nepiipravil.

7.4. Klient ma pravo odstoupit od smilouvy v prubéhu $kolniho
pobytu; poradateli nalezi ujednana odména snizend o
uéetfené naklady. Poradatel ugini opatfeni nutna k dopravé
saka zpét; klient uhradi poradateli zvy$ené naklady s tim
spojené. Pravo na odménu snizenou o udetiene naklady nebo
na zvy$ené naklady spojené s dopravou saka zpét poradatel
nema, odstoupil-li Klient od smlouvy pro poruseni
poradatelovy povinnosti.

7.5. Na smluvni vztah o zprostiedkovani zahrani¢niho
gkolniho pobytu se uplatni se piimérené ustanoveni bodu 1.,
2.a6. VOP.

8. Podminky obstarani $kolniho zajezdu

8.1 Tyto podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran
pfi obstarani gkolnich zajezdu ve smyslu ustanoveni § 2521 a
nasl. OZ, jez jsou organizovany pro skupiny nejméng 40
platicich osob (student). Dosazeni tohoto pottu je ve smyslu
§ 2528 odst. 1 OZ podminkou uskutegnéni $kolniho zajezdu.

8.2 SA je poradatelem 8kolnich zéjezdl objednanych klientem
(organizujici gkolou/pedagogem) na zakladé smlouvy O
zajisténi kolniho zajezdu (,smlouva o $kolnim zajezdu®).

8.3 Uzavfenim smlouvy o $kolnim zajezdu se SA zavazuje pro
Klienta obstarat $kolni zéjezd v terminu, délce, misté a
standardu vymezenych ve smlouvé o $kolnim zéjezdu
(doprava, ubytovani v hostitelskych  rodinach, pojidtént,
stravovani a zajisténi vyuky), a Klient se zavazuje zaplatit za
obstarani §kolniho zajezdu sjednanou cenu.

8.4 Klient bere na védomi a souhlasi s tim, ze $kolni zajezd
bude uskute¢né&n pouze tehdy, je-li naplnéna kapacita
zajezdu, 1. minimalné 40 piné platicich osob (studentd).
V pfipadé, Zze kapacita zajezdu neni naplnéna, je SA
vsouladu s § 2528 odst. 1 0Z opravnéna zéjezd zrusit a

informovat o tom klienta pisemné bez zbyte¢ného odkladu.
SA je v takovém ptipadé povinna vratit klientem zaplacenou
z4lohu & cenu 3kolniho zajezdu bez zbyte¢ného odkladu, po
uplatnéni storno podminek specifikovanych v bodé 8.26.

8.5 Klient je opravnén trvat na zajisténi kolniho zajezdu i
v ptipadé nenaplnéni kapacity, tj. pfi poctu studentd mengim
nez 40 osob za podminky, se uhradi celkovou cenu
odpovidajici ¢tyficeti  pIné platicim osobam, gimz dojde
k navyseni ceny za jednoho studenta.

8.6 Klient bere na védomi a souhlasi, ze:

a) do doby pied podpisem smlouvy o 3kolnim
zajezdu a uhrazenim faktury jsou veskeré
rezervace pouze predbé&zne. Zavazne
rezervace provadi SA u svych partneru az na
z4kladé podepsané smlouvy 0 gkolnim
zéjezdu a uhrazené faktury za $kolni zajezd;

b) v pripadé zruseni skolniho zajezdu z duvodu
nenapinéni kapacity mu nevznika narok na
jakékoli pInéni od SA, bez ohledu na dobu
zrueni 3kolniho zajezdu;

C) na 40-45 piné platicich osob poskytuje SA tii
mista zdarma pro pedagogy (v pfipadé
mengich skupinek na kazdych 15 studentd 1
misto zdarma) a sluzby pruvodce ve
standardu objednaném klientem, za podminky
souginnosti  pedagogu  dle pokynu  pro
pedagogicky dozor pfi pfipravé a v prubéhu
gkolniho zajezdu;

d) ubytovanim v hostitelske roding se rozumi
ubytovani v soukromi, piicemz hostitelskou
rodinu muze predstavovat i samostatné Zijici
osoba;

e) vybér vhodnych hostitelskych rodin a zajisténi
pojisténi provadi SA na zakladé seznamu
cestujicich osob (studentu a pedagogui), které
je SA povinen poskytnout klient (organizujici
gkola/pedagog). SA dbéa ochrany osobnich dat
na zakladé povinnosti ulozenych piislugnymi
pravnimi predpisy;

ﬂ ceny pobytu uvedené v katalogu a na
webovych strankach provozovanych SA maji
pouze informativni  charakter a nejsou
zavazné. Zavazna cena pobytu bude uvedena
ve smlouvé o 3kolnim zajezdu, a to véetné
piislusné DPH, s vyhradou zakotvenou v bodé
8.19 pism. b) VOP ;

0) sluzby, které zahrnuje cena $kolniho zajezdu,
jsou specifikovany v cenové nabidce, ktera
ma platnost 1 mésic, a nasledné jsou pievzaty
do smlouvy o $kolnim z&jezdu.

h) klient neméa pravo na poskytnuti slevy z ceny
pobytu za dny, kdy vyuka, je-li soucasti
gkolniho  zajezdu, neprobiha  z duvodu
statniho nebo mistniho svatku.

i) fotografie pouzité v propagacnich materialech
SA maji pouze ilustrativni charakter.

8.7 Uzaviena smlouva o $kolnim zajezdu nahrazuje potvrzeni
skolniho zajezdu a obsahuje vedkeré nalezitosti podle § 2527
0z. Ligi-li se udaje uvedené ve smlouvé o $kolnim zéjezdu
nebo v potvrzeni o $kolnim zajezdu (dale jen .smlouva o
gkolnim zajezdu®) od udaju uvedenych v obecném popisu
zajezdu nebo nabidkach SA v katalogu nebo na webovych
strankach, plati a zavazné jsou udaje uvedené ve smlouve 0
3kolnim zajezdu.

8.8 SA prohladuje, Ze je cestovni kancelafi, jez ma sjednano
pojisténi zaruky pro pfipad upadku ve smyslu zakona &.
159/1999 Sb., 0 nékterych podminkach podnikani a o vykonu
nékterych &innosti v oblasti cestovniho ruchu, Vv uginném
znéni, o temz vyda klientovi doklad soutasné s potvrzenim
gkolniho zajezdu, resp. smlouvy 0 $kolnim zajezdu.



8.9 Klient podpisem smlouvy o $kolnim zajezdu potvrzuje, ze:

a) udaje o cestujicich na smlouvé o $kolnim zajezdu
jsou spravné a zaroven kontroluje, Ze vyjmenované
sluzby  odpovidaji objedndavce. V  pfipadé
nesrovnalosti je klient povinen SA bez odkladu
informovat. Pokud klient smlouvu o $kolnim z&jezdu
svym podpisem potvrdi, ma se za to, Ze je
vystavena v souladu s jeho pozadavky;

b) se seznamil se v8emi informacemi tykajicimi se
8kolniho zajezdu, které mu byly poskytnuty ze
strany SA nebo které jsou dostupné na webovych
strankach SA;

C) mu byly sou€asné s navrhem smlouvy poskytnuty
V8eobecné smluvni podminky véetné storno
podminek a vy$e odstupného pro piipad odstoupeni
klienta od smlouvy, a soucasné potvrzuje, Ze se
s témito podminkami podrobné seznamil, bez
vyhrady s nimi souhlasi a bere na védomi, Ze tyto
podminky tvori nedilnou souéast smlouvy;

d) byl pred uzavienim smlouvy informovan o pasovych
a vizovych poZadavcich, lhatach pro jejich vyfizeni
a dale o zdravotnich dokladech poZadovanych pro
cestu a pobyt;

e) mu byly pfed uzavienim smlouvy piedany
informace (ve formé katalogu, katalogového listu,
dodate¢né nabidky &i jinym vhodnym. zptsobem) s
podrobnym vymezenim $kolniho zajezdu, zejména
ohledné ubytovani, jeho polohy, dale druhu,
charakteristiky a kategorie dopravniho prostiedku a
udaju o trase cesty, zplsobu a rozsahu stravovani
(pokud je souéasti objednanych sluzeb) a formé a
rozsahu vyuky, pfipadné ohledné dalSich sluzeb,
pokud jsou soucasti $kolniho zdjezdu, a bere na
védomi, Ze tyto informace tvofi sou¢ast smlouvy o
$kolnim zajezdu;

ﬂ mu byl pfedan doklad, ktery obsahuje informace o
sjednaném pojisténi zaruky SA pro pripad upadku
cestovni kancelare, zejména oznaceni pojistovny,
podminky poji$téni a zplUsob oznameni pojistné

udalosti;
g) Ze se seznamil s pojistnymi podminkami cestovniho
pojisténti;

h) Ze spliiuje podminky pro ucast na zéjezdu, pokud
byly stanoveny;

i) Ze disponuje dostate¢nymi finanénimi prostiedky,
aby fadné a vcas splnil své zavazky plynouci ze
smlouvy o $kolnim zajezdu.

8.10 SA je povinna byt klientovi, resp. ucastnikovi pobytu
k dispozici na telefonu v ramci standardni pracovni doby pro
feSeni problému, které piipadné v prubéhu $kolniho zajezdu
nastanou. SA klientovi nabizi U¢ast pruvodce, ktery zastupuje
poradatele Skolniho zajezdu a b&hem $kolniho zdjezdu dba
na kvalitu a Uplnost poskytované sluzby, tj. ubytovani, vyuku,
stravovani, vylety, fe$i na misté pfipominky a poZadavky
pedagogll a studentl, poskytuje jim potiebné informace a
komunikuje za skupinu se zahraniénimi partnery.

8.11 Veskeré dokumenty potfebné pro realizaci $kolniho
zdajezdu zajisti a bude mit u sebe v prubéhu $kolniho zajezdu
pruvodce, jenz je kdispozici pedagogim a studentim po
celou dobu zdjezdu. V piipadé, Ze jsou jakékoli z téchto
dokumentl poskytnuty kontaktnimu pedagogovi, je tento
povinen je neprodlené preddvat studentim, resp. jejich
zakonnym zastupcum.

8.12 SA informuje klienta:

a) na Zadost klienta o prubéhu zajistovani skolniho zajezdu,
vZdy ve Ihuté potfebné pro zjisténi pozadovanych informaci;

b) v pfipadé potvrzeni rezervace zajitovanych sluzeb
poskytovatelem té&chto sluzeb bez zbyte¢ného odkladu;

c) v pfipadé nepotvrzeni rezervace zajiStovanych sluzeb
poskytovatelem téchto sluzeb bez zbyte¢ného odkladu,

nejpozdeji v8ak sedm dni pied planovanym odjezdem na
Skolni zajezd, to neplati, je-li smlouva o $kolnim zajezdu
s klientem uzaviena vdobé kratsi nez sedm dni pred
planovanym odjezdem na $kolni zajezd. V takovém piipadé
SA nabidne klientovi alternativni termin ¢&i 3kolni zajezd jako
takovy. Pokud klient s navrhovanou alternativou nesouhlasi,
ma pravo odstoupit od smlouvy o $kolnim zajezdu. SA je pak
povinna vratit klientovi jiz uhrazenou ¢&ast ceny $kolniho
zéjezdu.

8.13 SA je povinna sdélit klientovi pfed uzavienim smlouvy
udaje o pasovych a vizovych pozadavcich, lhitach pro jejich
vyfizeni, a dale poZzadavky na zdravotni doklady potiebné pro
cestu a pobyt.

8.14 Klient je povinen zejména:

a) spolupracovat na naplnéni kapacity $kolniho
zdjezdu a poskytnout SA potfebné udaje o
cestujicich osobach (studentech) za ucelem
zajisténi vhodného ubytovani a formy wvyuky, tj.
zejména poskytnout SA véas podepsanou smlouvu,
seznam pedagogl a studentu pro ubytovani,
prinladky pro pedagogicky doprovod a seznam
pedagogt a studentt pro pojisténi, cestné
prohlaseni klienta o trestni bezuhonnosti pedagogut
doprovazejicich studenty na 8kolnim zajezdu;

b) zajistit, aby studenty na $kolnim zajezdu doprovazel
jejich viastni pedagogicky dozor, a to vzdy alespori
jedna dospéla osoba na 14 -19 nezletilych studentu.
Pedagogicky dozor odpovida za studenty bé&éhem
celého $kolniho zajezdu, od odjezdu z mista uréeni
az do navratu tamtéz;

C) zajistit, aby pedagogove, ktefi se zucastni zajezdu,
dodrzovali Pokyny pro pedagogy (jeZ tvori pfilohu &.
1 smlouvy) a podminky, které jsou zde uvedeny, a
aby seznamili studenty a jejich rodi¢e s Pokyny pro
chovani a bezpecnost studentt na zahrani¢nim
zéjezdu (jez tvori piilohu &. 2 smlouvy)

d) v dostateném Casovém predstihu, nejlépe vSak
pfed provedenim zavazné objednavky zdjezdu, u
v8ech cestujicich osob véetné déti zkontrolovat
platnost cestovnich dokladu a zajistit splnéni
podminek vstupu do v8ech cilovych a tranzitnich
destinaci, které béhem zajezdu navstivi, zejména
vstupni formality a vizové poZadavky. Klient bere na
védomi, Ze SA nenese odpovédnost za pfipadnou
8kodu vzniklou v dusledku odmitnuti vstupu jakékoli
cestujici osoby do zemé cilové nebo tranzitni
destinace ¢i odmitnuti odbaveni k prepravé do
takove destinace;

e) zajistit si potfebna pobytova a tranzitni viza, pokud
nejsou soucasti zajezdu;

f) zajistit, aby v8echny cestujici osoby splriovaly
zdravotni ¢i jiné pozadavky potiebné pro cestu &i
pobyt ve v8ech cilovych i tranzitnich destinacich;

g) mit u sebe v8echny doklady pozadované pro vstup
do pfislu§nych zemi pobytu i tranzit;

h) splnit o¢kovaci, popf. dalsi zdravotnické povinnosti
pii cestach do zemi, pro které jsou stanoveny
mezinarodni zdravotnické predpisy;

i) fidit se pokyny poradatele $kolniho zajezdu;

_|) v prub&hu $kolniho zdjezdu se chovat tak, aby
neporusoval obecné zavazné pravni predpisy dané
zemé, pravidla 8$kolniho zdjezdu stanovena
poradatelem, nezasahoval neopravnéné nebo
neduvodné do prav ostatnich ucastniku $kolniho
zdajezdu, a aby neposkozoval dobré jméno SA.

8.15 Klient je povinen uhradit cenu $kolniho zajezdu ve
Ihatach a vysi stanovené ve smlouvé o $kolnim zdjezdu, a to
na zakladé faktury vystavené SA.

8.16 Klient se zavazuje zaplatit zalohu na objednany $kolni
zdajezd ve vysi minimainé 25 %, a to do péti pracovnich dnu



od obdrzeni smlouvy o $kolnim zajezdu. Zbyvajici cast
smiluvni ceny se  klient zavazuje zaplatit $est tydnu pred
odjezdem. Za zaplaceni ceny se povazuje podle formy uhrady
den prevzeti hotovosti &i platby platebni kartou anebo den
pripsani platby na ucet SA. Terminy pro platbu zalohy a
doplatku ceny jsou pro klienta zavazné a nese za né pinou
odpovédnost sam; SA neodpovida za nasledky zpozdéné
platby ze strany klienta.

8.17 SA je opravnéna stanovit splatnost tak, aby byla celkova
cena uhrazena pred nastupem na 3kolni zajezd. Jestlize je
doba splatnosti kratsi neZ tfi dny, je SA povinna na to klienta
upozornit.

8.18 V cené $kolniho zdjezdu je zahrnuto kompletni pojisténi
zahrnujici  pojisténi  zavazadel, légebnych vyloh, Urazove
pojisténi,  pojisténi odpovédnosti za  $kodu, pojisténi
stornopoplatkt (nevztahuje se na kratkodobé pobyty). Presne
informace k pojisténi jsou nedilnou sougasti informaéniho
balitku, ktery obdrzi klient spolecné se zavaznou piihlaSkou
prostfednictvim organizujiciho pedagoga.

8.19 SA jako poradatel zéjezdu je opravnéna zvysit cenu
gkolniho zajezdu z nasledujicich duvodu:

a) zvysi-li se do jedenadvacatého dne pied sjednanym
okamzikem zahajeni zajezdu cena za dopravu
véetn& cen pohonnych hmot nebo platby spojené s
dopravou, jako jsou letistni, pristavni &i jiné poplatky
zahrnuté v cené $kolniho zajezdu;

b) v piipadé, 7e se kurz Ceské koruny pouzity pro
stanoveni ceny &kolniho zajezdu ke dni vystaveni
doplatkové faktury zvysi o vice nez 10 % oproti dni
vystaveni smlouvy, je klient povinen SA doplatit
vznikly kurzovy rozdil v celé vysi. V piipadé, Ze tak
Klient neugini do doby splatnosti doplatkove faktury,
je SA opravnéna od smlouvy 0 gkolnim zdjezdu
odstoupit a klient je povinen uhradit storno poplatky
pobytu dle téchto VOP.

Odegle-li SA oznameni o zvyeni ceny klientovi pozdéji nez
dvacaty prvni den pied zahajenim zdjezdu, nema zvyseni
ceny pravni ucinky.

8.20 V pripadé, ze se kurz geské koruny vuéi pouZzity pro
stanoveni ceny $kolniho zajezdu ke dni Ghrady faktury sniZi o
vice nez 10 % oproti dni vystaveni zalohove faktury, ma klient
pravo na vraceni vzniklého kurzového rozdilu od SA.

8.21 Klient bere na védomi a souhlasi, Ze:

a) i po uzavieni smlouvy o $kolnim zajezdu muZe
dojit ke zméné (zvySeni) ceny $kolniho zajezdu v
pfipadé, ze cenu 2zvysi smiuvni poskytovatelé
obstaravanych  sluzeb  (zejména ubytovani,
stravovani, vyuka). V takovém pfipadé ma klient
pravo na potvrzeni o takovem navyseni;

b) muze dojit ke zménam termin odjezdu a
pfijezdu. SA je povinna o téchto skute¢nostech
klienta neprodlené informovat.

8.22 Je-li SA nucena z objektivnich divodu pred zahajenim
gkolniho zajezdu zménit podminky smlouvy o $kolnim
zajezdu, muze Klientovi navrhnout zménu smiouvy o $kolnim
zajezdu. Pokud navrhovana zména smlouvy o $kolnim
zajezdu vede i ke zméné ceny gkolniho zajezdu, musi byt v
navrhu nové cena uvedena. Navrhne-li SA zménu smlouvy 0
gkolnim zéjezdu z dvodu vyse uvedeného, ma klient pravo
rozhodnout, zda bude se zménou smlouvy o $kolnim zdjezdu
souhlasit, nebo zda od smiouvy o $kolnim zéjezdu odstoupi.
Klient muze od smlouvy o $kolnim zajezdu odstoupit ve lhaté
5 dntl od obdrzeni navrhu na zménu smiouvy o $kolnim
zajezdu. Jestlize klient pravo od smlouvy o $kolnim zajezdu
odstoupit nevyuzije ve stanovené Ihaté, plati, Ze se zménou
smlouvy o $kolnim zajezdu souhlasi. Pokud zména smlouvy o
gkolnim zajezdu vede ke zvyseni ceny $kolniho zajezdu, je
klient povinen uhradit SA rozdil v cené 3kolniho zéjezdu ve
Ihté uréené v navrhu na zménu smiouvy o $kolnim zajezdu.
Pfi porugeni tohoto zévazku ma SA pravo od smlouvy 0
$kolnim zéjezdu odstoupit.

8.23 SA si vyhrazuje pravo operativné provadét zmeény
programu §kolniho zajezdu a poskytovanych sluZeb i v jeho
prubé&hu, pokud neni mozné z objektivnich duvodl zabezpeit
puvodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. V tomto
ptipadé je SA povinna zabezpedit pokud mozZno sluzby
shodné nebo bliZzici se sluzbam dohodnutym ve smlouvé o
&kolnim  zajezdu. Zruseni &asti $kolniho zajezdu &i jednotlivé
sluzby v programu $kolniho zajezdu z duvodu, které nemuze
SA ovlivnit, nejsou duvodem pro odstoupeni od smlouvy o
zajezdu ze strany klienta.

8.24 Klient ma pravo pozadovat zménu podminek $kolniho
zajezdu. Je-li pozadovana zména mozna, ma SA narok na
nahradu vegkerych nakladd, které vynaloZi na zaji$téni takove
zmény.

STORNO PODMINKY

8.25 Klient je opravnén stornovat nezéavaznou objednavku
resp. rezervaci $kolniho zdjezdu bez stornopoplatku do
okamziku sloZeni zalohy a podpisu smiouvy o $kolnim
zajezdu. Po podpisu smlouvy 0 gkolnim zajezdu a uhradé
zalohy & celé smluvni ceny gkolniho zajezdu muze klient od
smlouvy odstoupit pouze za stanovenych storno podminek.

8.26 V piipadé odstoupeni od smlouvy o $kolnim zajezdu
nebo jejiho zrudeni vznika SA narok na stornopoplatky. Vyse
stornopoplatku &ini pro kazdou osobu:

a) vice nez 6 tydnu pred odjezdem

10% ceny zajezdu
b) 6 tydnu - 30 dnu pred odjezdem

25% ceny zéjezdu
C) 29-7dnt pred odjezdem

75% ceny zajezdu
d) 6 dnu a méné pred odjezdem 100% ceny zajezdu

8.27 Odstoupeni musi byt provedeno vyhradné pisemnou
formou s podpisem klienta nebo konkrétniho Uc&astnika
gkolniho zajezdu a zaslani do SA doporugené bez zbytecného
odkladu v provozni dob& SA. Rozhoduijici pro uréeni vyse
stornopoplatk je den doruceni odstoupeni od smlouvy do SA.

8.28 Stornopoplatky nejsou uctovany, pokud klient zajisti za
stornované osoby nahradniky.

8.29 Klient je povinen uhradit stornopoplatek v pislu§né vysi i
v ptipadé, Ze cestujici osoba na $kolni zajezd nenastoupi z
divodll na své strang nebo z divodu uvedeni nespravnych
udajn poskytnutych pro ucely zajisténi $kolniho zéjezdu SA.

Letecké skupiny

8.30 V ptipadé, ze je vramci gkolniho zajezdu zajistovana
letecka pieprava, fidi se jeji zrugeni storno podminkami
stanovenymi danou leteckou spolegnosti. SA klienta o téchto
podminkach informuje v informaénim bali¢ku, ktery obdrZi
kazdy ugastnik $kolniho zdjezdu. Tyto storno podminky jsou
soudasti smlouvy o pfislusném Skolnim zajezdu.

8.31 SA jako poradatel zajezdu je opravnéna zrusit skolni
zdjezd a jednotlivé sluzby pred zahajenim jejich Cerpani,
jestlize z objektivnich dovodu nemaze dodrzet podminky
smlouvy o $kolnim zéjezdu.

8.32 Klient bere na védomi, Ze podminkou uskutegnéni
gkolniho zajezdu je napinéni jeho kapacity, tj. nejméné 40
piné platicich osob. V pfipadé, Ze se gkolni zajezd nenaplni,
muzZe poradatel gkolniho zajezdu zménit typ S$kolniho
zajezdu na adekvatni nahradu, pokud se nerozhodne pro
postup dle &. 8.4 VOP. Pokud je klientovi poskytnuta
adekvatni nahrada kolniho zajezdu, nema narok na
odstoupeni od smlouvy o $kolnim zéjezdu, vraceni ceny



Skolniho zajezdu ani jeji ¢asti.

8.33 SA ma dale pravo zrusit $kolni zajezd nebo jednotlivé
sluzby v dusledku neodvratitelné udalosti, které nemohl
zabranit ani pii vynaloZeni veskerého Usili, které 1ze na SA
rozumné poZzadovat.

8.34 Jestlize SA poradany $kolni zajezd nebo jednotlivé
sluzby ji poskytované a pofadané, zrudi, ma klient pravo
pozZadovat, aby mu SA na zéakladé nové smlouvy o $kolnim
zéjezdu poskytla nahradni $kolni zajezd nebo jednotlivé
sluzby nejméné v kvalité¢ odpovidajici ptvodni smlouvé o
$kolnim zdjezdu, muzZe-li SA takovy $kolni zajezd &i jednotlivé
sluzby nabidnout. To neplati v pfipadé zrudeni pro
nenaplinéni kapacity 8kolniho zajezdu. Nedojde-li v takovém
piipadé k uzavieni nové smlouvy o $kolnim zdjezdu, je SA
povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit klientovi  v3e, co
uhradil podle zru$ené smlouvy o $kolnim zajezdu, aniz by byl
klient povinen platit SA odstupné. Jestlize dojde k
uzavieni nové smlouvy o $kolnim zdjezdu, platby
uskute¢néné na zakladé puvodni smlouvy o $kolnim zajezdu
se povazuji za platby podle nové smlouvy o §kolnim zajezdu.

8.35 Dohodnou-li se SA s klientem o ndahradnim $kolnim
z&jezdu, nema SA pravo zvysit cenu, i kdyZ je nahradni $kolni
zdjezd vysSi jakosti. Je-li ndhradni zajezd nizsi jakosti, vyplati
SA klientovi rozdil v cené bez zbyte¢ného odkladu.

8.36 Je-li cena nového $kolniho zdjezdu nebo jednotlivych
sluzeb niz8i nez jiz uskute¢néné platby, je SA povinna takto
vznikly rozdil klientovi bez zbyte¢ného odkladu vratit. Stejny
postup se uplatni i v pfipadé, kdy klient odstoupi od smlouvy o
8kolnim zajezdu z duvodu zmény podminek $kolniho zajezdu,
S nimiz projevi nesouhlas.

8.37 Zrusi-li SA 8kolni zajezd ve |haté krat§i nez dvacet dnu
pied jeho zahajenim, uhradi klientovi pendle ve vysi 10 %
z ceny zajezdu. To neplati v pfipadé zru$eni pro nenaplnéni
kapacity $kolniho zajezdu.

8.38 V pripadé zjisténi vad Skolniho zajezdu oproti smlouvé
nebo témto VOP ma klient pravo uplatnit reklamaci $kolniho
zdajezdu. Reklamaci podava student prostrednictvim pedagoga
zéastupci SA, ktery skupinu doprovazi. Reklamaci sluzeb
poskytovanych zahraniénimi partnery  (ubytovani, strava,
vyuka) je vzhledem ke zjisténi skutkové opodstatnénosti
reklamace nutné  podat jesté pred skonéenim poskytované
sluzby tak, aby mohla byt sjednana naprava na misté. Pokud
klient reklamaci neuplatni v prubéhu $kolniho zajezdu, ma se
za to, Ze 3kolni zajezd nevykazoval Zadné vady. Klient bere na
védomi, Ze po skonéeni $kolniho zdjezdu jsou jakékoli
vyhrady klienta ke 8$kolnimu zajezdu nebo doplitkovym
sluzbam bezpiedmétné.

8.39 Reklamaci sluzeb poskytovanych ¢eskou stranou
doprava, pruvodce) je mozno podat kdykoli do navratu do
R/SR. O reklamaci a jejim fe$eni vyhotovi zdstupce SA

zé&pis. Klient ma pravo na sjednani napravy, nebude-li mozné
nedostatek fakticky odstranit & kompenzovat, stava se tento

zapis podkladem k poskytnuti slevy z ceny podle rozsahu a

trvani vady 8kolniho zajezdu. Tato sleva je poskytnuta spolu

s dofe$enim reklamace v zakonné Ihté jednoho mésice po
skonceni zajezdu. Reklamaci je nutno podat neprodlené tak,
aby mohla byt sjedndna naprava je$té na misté. Reklamaci

tykajici se dopravy pfi zpate¢ni cesté po skonéeni pobytu
muze klient uplatnit v souladu s obchodnimi podminkami
piislusného dopravce, jinak bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do Sesti mésicu po ukonéeni dopravy.

9. Podminky pro parkovani u letisté v Praze

9.1. SA nabizi klientim moznost zprostiedkovat zajisténi
parkovaciho mista na parkovisti spole¢nosti GO parking s.r.o.,
IC: 28980158, DIC: CZ28980158, se sidlem Praha 8,
Sokolovska 394/17, PSC 186 00 (dale jen ,Provozovatel
parkovisté").

9.2. GO PARKING je sluzba, ktera spocivda v nabidce
parkovani motorovych vozidel na parkovisti nachazejicim se
na okraji obce Tuchoméfice, na adrese Ke Kopaniné 406, 252
67 Tuchomérice, vzdaleném cca 2 km od odletové haly
Termindlu Sever leti§t&¢ Vaclava Havla Praha (déle jen
JParkovisté") se zajisténou prepravou Klientt a jejich
zavazadel z Parkovi§té k odletové hale Termindlu Sever
letité Praha — Ruzyné a zpét (dale jen ,Parkovaci sluzby").
Parkovisté je hlidané.

9.3. SA vystupuije ve vztahu mezi

Provozovatelem parkovisté a klientem jako zprostfedkovatel.
Uzavienim smlouvy vznikaji prdva a povinnosti klientovi a
Provozovateli parkovisté, pokud neni uvedeno jinak. Pfi
uzivani Parkovisté plati nad ramec téchto Podminek provozni
fad Parkovist¢ a sluzby GO PARKING, vydany
Provozovatelem parkovisté a zverejnény na internetovych
strdnkach Provozovatele parkovisté (www.goparking.cz).

9.4. Parkovaci 3ek je jedine€ny dokument obsahujici
jedine¢ny &arovy kdd, umozriujici Klientovi jediny vjezd na
Parkovisté a vyjezd z né&j. Parkovaci ek bude Klientovi slouzit
k prokazani naroku na poskytnuti Parkovaci sluzby ze strany
Provozovatele parkovidté. Klient je povinen si Parkovaci ek s
¢arovym kédem vytisknout na Cisty list nebarevného papiru
formatu A4 a uschovat tak, aby nedos$lo k jeho zmackani ¢i
znehodnoceni.

Parkovaci $ek obsahuije tyto udaje:

a) parkovaci doba — znamena dobu pocitanou ve dnech, po
kterou ma Klient rezervované parkovani na Parkovisti. Dnem
se rozumi po sobé jdoucich 24 hodin,

b) platnost Parkovaciho $eku — znamena obdobi, ve kterém je
mozné uplatnit Parkovaci dobu.

9.5. Objednavku Parkovacich sluzeb muze Klient provést

a) prostfednictvim elektronické on-line rezervace na
webovych strankach www.studentagency.cz nebo

b) telefonicky, faxem nebo e-mailem nebo

¢) osobné v provozovné SA.

9.6. Objednavkou Parkovacich sluzeb Klient bezvyhradné
souhlasi s témito VOP. Parkovaci Sek je Klientovi pfedan po
uhradé ceny parkovného, a to:

a) elektronickou formou na e-mail, ktery Klient uvedl pfi
rezervaci,

b) osobné v provozovné SA.

V piipadé nakupu pres portal www.dovolena.cz bude klientovi
Parkovaci $ek piedan nejpozdéji s odbavenim zajezdu.

Den uhrady se fidi bodem 1.10. VOP. SA je povinna predat
nebo zaslat klientovi Parkovaci ek nejpozdé&ji nasledujici
pracovni den po uzavieni smlouvy. Uhrazenim ceny
Parkovacich sluZeb klient potvrzuje, Ze mu byly ze strany SA
poskytnuty vSechny potiebné informace, véetné stornovacich
a reklamaénich podminek. Pokud klient uhradi cenu
parkovného bezhotovostnim zplsobem a Parkovaci $ek
prebira osobné& v provozovné SA, je povinen na vyzadani
predlozit doklad totoznosti a prokazat tak, Ze je osobou, ktera
Parkovaci sluzby objednala.

9.7. Provozovatel parkovis§té ma povinnost pridélit parkovaci
misto Klientovi, ktery se prokaze platnym Parkovacim Sekem.
Parkovaci 8ek je prenosny. Na osobu, ktera Smlouvu
neuzaviela, a které byl platny Parkovaci $ek predan, se
vztahuji stejna prava a povinnosti jako na Klienta.

9.8. Klient bere na védomi, ze do okamziku uhrazeni ceny
Parkovacich sluzeb neni potvrzeni objednavky zavazné a
cena Parkovacich sluzeb maze byt zménéna.

9.9. Storno objednavky

Po zaplaceni ceny Parkovacich sluzeb a prfedani Parkovaciho
Seku Klientovi je v piipadé storna objednavky zaplacena
¢astka nerefundovatelna, poplatek za storno je ve vy$i 100%



z uhrazené ceny.

Pokud neni $ek jesté vystaven a predan klientovi, v pfipadé
nakupu pres www.dovolena.cz, je zruSeni bezplatné.

Po vystaveni Parkovaciho geku neni rovnéz mozné parkovaci
dobu zkratit nebo prodlouZit.

9.10. Pouzivani parkovaciho $eku

Klient se pfi vijezdu na Parkoviité prokazuje platnym
Parkovacim $ekem s vyti§ténym Earovym kédem. Na zakladé
ovéfeni tohoto kédu &tecim zafizenim nebo pracovnikem
Provozovatele parkovisté bude Klientovi umoznén vjezd na
Parkovité. V pripadé divodnych pochybnosti Provozovatele
parkovité o platnosti nebo pravosti Parkovaciho Seku nebude
klientovi viezd na Parkovisté umoznén.

Pfi odjezdu z Parkovisté se Klient opét prokazuje stejnym
Parkovacim gekem. Po jeho ovéfeni Etecim zafizenim nebo
pracovnikem Provozovatele bude Klientovi umozZnén vyjezd z
Parkoviété. V piipadé, Ze Klient ponecha vozidlo na Parkovisti
po dobu deldi, nez je Parkovaci doba uvedena v objednavce
Parkovacich sluzeb (a v Parkovacim geku), a jez odpovida
uhrazené ceng, doplati rozdil mezi zaplacenou cenou a
kone&nym vyuétovanim v hotovosti na misté.

Pokud Klient opusti s vozidlem Parkovisté¢ pred uplynutim
Parkovaci doby, na kterou si rezervoval Parkovaci sluzby,
bude mu provedeno konetné vyugtovani Parkovacich sluzeb
a Parkovaci ek pozbude dal3i platnosti. V takovém piipadé
nebude Klientovi umoznéno vratit se zpét na Parkovisté s
pouzitim stavajiciho Parkovaciho $eku bez ohledu na to, Ze
dosud neuplynula Parkovaci doba uvedena na Parkovacim
%eku. Klientovi nevznikd narok na vraceni preplatku
nevyéerpanych Parkovacich sluzeb.

9.11. Ztratu, odcizeni nebo poskozeni Parkovaciho 3eku je
Klient povinen neprodlené nahlasit SA. Po ovéfeni u
Provozovatele parkovi$té, zda Parkovaci sluzby jiz nebyly
vyuZity ani nehrozi jejich paralelni vyuziti v budoucnu, je
Klientovi predan nahradni parkovaci gek na stejnou Parkovaci
dobu.

Pii ztraté, odcizeni nebo poskozeni Parkovaciho $eku bude
Zakaznikovi Uctovan ze strany Provozovatele parkovisté
poplatek nad ramec poskytnutych sluzeb v pausaini vysi 100
K& jako pausalni ndhrada nakladu na ovéfeni identity Klienta
a rozsahu jim objednanych a zaplacenych Parkovacich
sluzeb.

9.12. SA odpovida pouze za spinéni svych povinnosti
souvisejicich s uzavienim zprostredkovatelské smlouvy, tj.
zejména za:

a) fadné a vcasné oznameni Provozovateli parkovisté, ze
smlouva byla uzaviena,

b) fadné a véasné vystaveni Parkovaciho geku a jeho predani
klientovi,

c) fadné a vcasné poukazani ceny Parkovacich sluzeb na
Uget Provozovatele parkovisté.

9.13. Klient je povinen:

a) pisemné sdélit SA své platné kontakini udaje, zejména
emailovou adresu pro zaslani Parkovaciho Seku,

b) zkontrolovat spravnost Parkovaci doby v objednavce a na
Parkovacim Seku,

c) seznamit se s provoznim fadem Parkoviété a dodrZovat
tyto podminky.

9.14. Klient bere na védomi, Ze reklamace Parkovacich
sluzeb je mozné &init pouze zplisobem uvedenym Vv
podminkach Provozovatele parkovisté. SA neni opravnéna
vyfizovat jakékoliv reklamace tykajici se Parkovacich sluzeb.

9.15. \ piipadé, ze Klient u&ini reklamaci prostiednictvim SA,
SA preda reklamaci Provozovateli parkovisté k vyfizeni a dale
informuje Klienta o prubé&hu a vysledku reklamace. Klient bere
na védomi, Ze mu v tomto pfipadé nevznikaji zadné naroky
vi&i SA, ktera je mu v fizeni o reklamaci pouze napomocna.
Klient bere dale na védomi, ze i v ptipadé predani reklamace
Provozovateli  parkovisté prostfednictvim ~ SA, spada
reklamace vyhradné do kompetence Provozovatele parkovisté
a SA nemuze ovlivnit dobu pro vyfizeni reklamace ani jeji
vysledek.

9.16. SA je opravnéna poskytovat jakékoliv nahrady pouze v
souladu s pfislugnymi podminkami dopravce.

10. Podminky pro parkovani na letisti ve Vidni

10.1 SA nabizi klientim moZnost zprostredkovat zajisténi
parkovaciho mista na parkovisti ~ Flughafen Wien
Aktiengesellschaft , se sidlem Flughafen Wien AG, Postfach
1, 1300 Wien-Flughafen.

10.2 Parkovaci $ek je jedine¢ny dokument vydavany Vv
papirové podobé. Sek je mozné vyzvednout osobné na
letenkovych pobogkach SA nebo zaslat postou na predem
dohodnutou adresu.

10.3 Klient bere na v&domi, Zze do okamziku uhrazeni ceny
parkovacich sluzeb neni potvrzeni objednavky zavazne a
cena muze byt zménéna.

10.4 Po zaplaceni ceny parkovacich sluzeb a predani
parkovaciho $eku klientovi je v pripadé storna objednavky
zaplacena Castka nerefundovatelna, poplatek za storno je ve
vysi 100% z uhrazené ceny. Po vystaveni parkovaciho Seku
neni rovnéz mozné parkovaci dobu zkratit nebo prodlouzit,
stejné tak neni mozné zménit platnost parkovaciho Seku.

10.5 Aktudlni cenik a pouZivani parkovaciho $eku je uvedeno
zde: mmwmm&zﬂﬁeﬂx@ﬁwﬂﬁi
viden/




Pfiloha VOP
Formular pro odstoupeni od smlouvy

Vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy
uzavieneé distanénim zptisobem

(vyplite tento formuldi a poslete jej zpét pouze
Vv pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy (*)

Adresat:

STUDENT AGENCY k.s.
Nam. Svobody 86/17
602 00 Brno

E-mail:
Telefon:

Oznamuiji/loznamujeme (*), Ze timto odstupuiji/odstupujeme(*)

od smlouvy o zprostfedkovani poskytnuti sluZeb (*) ze dne (*).

Datum objednani:

Jmeéno a pfijmeni klienta/klientt

Adresa klienta/klientt

Podpis klienta/klientu

Datum

(*) Nehodici se $krtnéte nebo udaje doplrite.
Formular pro podani reklamace

Vzorovy formuldi pro podani reklamace
uzaviené distanénim zpusobem

(vypliite tento formulaf a poslete jej zpét pouze
Vv pfipadé, Ze chcete podat reklamaci)

Reklamaéni formular

Adresat:

STUDENT AGENCY k.s.
Nam. Svobody 86/17
602 00 Brno

Zakaznik/objednavatel:
Adresa:

E-mail:

Telefon:

Rezervacni &islo/gislo faktury:
Destinace:

Termin:

Hotel:

Strava:

Popis reklamace:

Podpis klienta/klientt
Datum

Misto



